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ER DER NOGET UNIKT ELLER USZADVANLIGT VED DIN
ARBEJDSPLADS, DER GOR DEN TIL ET
RIGTIG GODT STED AT ARBEJDE?

Jeg foler at
vi er et samtgmret
team som er gode
til at hjeelpe hinanden
og stgtte op omkring
udfordringer.

Daxiomatic er
ikke bange for at vaere
en virksomhed der bryder
normerne bade hvad angar
ledelse og organisering. Det
betyder der sker nogle fejl men
alle fejl bliver der taget hand om og
vi forsgger at laere hvad vi kan. hvordan
bliver en virksomhed f.eks. helt ledelsesfri,
der findes ikke noget svar. vi skal selv finde ud
af det. Jeg elsker at vaere med nar vi bevaeger
os ud pa ukendt farveand. Det viser 0gsa
en fantastisk risikovillighed, men alt
sammen for at skabe den ultimative
arbejdsplads.

Man har fuld
bestemmelsesret
over sin egen tid og
hvilke opgaver man
gnsker at udfgre

Konstant e&n-

dringer. Der er gang
i det. Alle bidrager til at
kgre forretningen og alle
har stemme til at pavirke
i hvilken retning forret-
ningen bevaeger sig

Malet er at mennesk-
er (kunder/kollega) er i fokus.
God gkonomi er et resultat af at vi
rammer malet. Det er for fedt! --- Denne
undersggelse er formuleret pa forstaelse af en
traditionelt ledelse, dette er svaert at oversaette
til en flad organisation, som Daxiomatic er. Ledelse
er i stedet et koncept, eller sagt pa en anden made,
en kasket individer kan patage sig nar de driver en
bestemt agenda, pa vegne af sig selv og andre. En leder
er derfor ikke en fast post/person i dette sammenhang
men en rolle. Denne unikke opseetning er noget man
personligt tit bliver pamindet om, nar man skal for-
mulere sig til omverdenen. Dette ggr mig glad for-
di det naesten altid kraever en uddybelse, og en
forklaring som beskrevet foroven. Pa den
made fgler jeg at jeg spreder et godt
budskab til andre i samfundet

Der er plads
til alle og der bliver
lyttet til ens meninger/
holdninger. Der er muligt at
vaere en del af alt det man selv
gnsker. Det er den mest fan-
tastiske arbejdsplads. Det er
min viking familie. Great'er
place finder man ikke
andre steder.

HVIS DU SKULLE ZANDRE EN TING VED DIN ARBEJDSPLADS
FOR AT GORE DEN TIL ET BEDRE STED AT ARBEJDE,
HVAD VILLE DU SA Z£NDRE?

Vima
gerne blive
storre

Jeg ville gnske
at vi alle var super
gode til at sige tingene til
hinanden i en arlighed og
med en omsorg. Sa vi kan fa
alle konflikter ud af verden nar
de er der, uden at der er
nogen som gar med

en frustration

inden .

Jeg vil ikke sendre
noget, fordi jeg fgler vi er
pa rette kurs i alle omrader.
Jeg vil derfor i stedet gge ind-
satsen pa de allerede gode ideer
og retninger vi har taget. Specifikt
i forhold til resource/arbejds-
fordeling som er det mest
oplagt udfordring ved
bruddet fra den tradi-
tionelle ledelses

Intet

Fa folk til
at give hinanden
erlig feedback sa
snart der opstar situ-
ationer hvor folk ikke
lever op til ens for-
ventninger.

Ikke no-
get jeg ikke bare
kan aendre ved at tage
beslutningen omkring
det... dvs. sd havde jeg
gjort det allerede.

#J DAXIOMATIC

- Simply Dynamics AX



VELKOMMEN TIL DAXIOMATIC "DANMARKS BEDSTE MINDRE
ARBEJDSPLADS” & "EUROPAS 6. BEDSTE ARBEJDSPLADS”
KARET AF Great Place to Work®

DAXIOMATIC ON STAGE

DAXIOMATIC LEVER AF AT LEVERE VORES KERNEYDELSE ERP SYSTEMET AX,
DYNAMICS 365 TIL VORES KUNDER, MEN VI ER SAMTIDIG OGSA EN
BEVAGELSE, ELLER FORGANGSMAND, FOR AT DRIVE EN

VIRKSOMHED, PA EN HELT NY MADE | DANMARK.
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Indledning

1 INDLEDNING

| Daxiomatic handler det om Dynamics 365 men
mest om mennesker.

Vi er en virksomhed etableret af "hdndveaerkere”
altsa af mennesker, der har arbejdet med AX pro-
duktet i mange ar. Denne viden har fgdt Daxiomatic
med en kaempe respekt for faglighed, hvilket ggr os
i stand til at levere nogle helt enestaende lgsninger.

Helt centralt i DAX er der et gnske om at skabe en
selvledende virksomhed og for at skabe en selv-
ledende organisation kraever det, at man som leder,
har en enorm tiltro til mennesker og ikke mindst
mod til at acceptere fejl og beslutninger, der maske
gar imod det, man selv ville have gjort.

Youl['lllj https://youtu.be/ICRqZOMBVKQ

Mennesker fortjener frihed og vi er en friheds-
sggende organisation i alt hvad vi fortager os - hvis
man vil samle passioneret, engagerede, handlings-
orienteret og intelligente mennesker, s& far en
organisation pludselig den frihed til, at give frihed -
man kan aldrig skabe en ramme som passer til alle
mennesker, s hvis du kan give mennesker ube-
graensede udfoldelses muligheder, med et staerkt
vaerdisaet der matcher Daxiomatic’ eget veerdisaet
- s& har vi en tiltro til, at mennesker igennem dette,
faler et steerkt engagement og vaerdsaettelse.

| Daxiomatic seetter vi menneskerne fri.
- Velkommen til Daxiomatic

# DAXIOMATIC

- Simply Dynamics
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Indledning

"DaxioMagic”

Vi kalder os selv
DAX-Vikinger

Og vi har en
Vikinge Village

Gennemsnitsalder er 41
Selvledende organisation

Vores organisations-
struktur er inspireret af
en Mason Pearson kam

Selvreview
Rising Stars
Playmaker

Vi har en bla bog
Pinsepanje

DAX Hold’em

DAX Family

Frihed under
ansvar er ikke
bare noget

vi siger

Viger alle
AX-kunder glade

Det handler om
mennesker

"Vi saetter
menneskerne fri”

Frihedsgudine

- der findes en

fri verden uden
branchelgsninger

Ordet ‘'medarbejder’
er ikke velkommen
i DAX - Vi er alle
kolleger

Vi har en Alf
og en Fe

Hvem er Daxiomatic

"

2 HVEM ER DAXIOMATIC

Daxiomatic blev stiftet i maj 2010 og vores formal
er, at vaere kundens foretrukne Dynamics 365 part-
ner.

Daxiomatic er en IT konsulent virksomhed, som
beskaeftiger sig med Microsoft Dynamic 365, som
er et globalt ERP-system, der optimerer og effek-
tiviserer en virksomheds ressourcer og processer,
samt synligger virksomhedens resultater - | Daxio-
matic handler det om Dynamics 365 men mest om
mennesker.

Vores mal er at give kunden den bedst mulige ser-
vice og opmaerksomhed, og dette kan vi ggre igen-
nem at vaere specialister i Dynamics AX som er den
eneste ydelse vi yder.

Daxiomatic ejes af fem partnere -
Svend Torp Larsen, Jimmi Nielsen,
Niels Kodal, Kenneth Minck og Jesper Refning.

Pa nuvaerende tidspunkt er vi 40 kolleger fordelt pa
to lokationer; Odense og Roskilde. Vi har hele tiden
fokus pa nye anseettelser, fastholdelse og udvikling
af vores kolleger og ikke mindst udvikling af nye
talenter.

DAXIOMATIE

- Simply Dynamics



Vores KEY-VALUES, som stgtter op om vores vision
og som sgrger for at vi hele tiden holder os pa rette
spor i forhold til vores kunder og forretning, lyder
saledes:

Hvem er Daxiomatic

Kompetence

- Vores mal er at veere blandt de bedste inden for
Dynamics 365, derfor vil vi kun beskaeftige folk med
kompetencer inden for Dynamics 365. Vi vaegter de
faglige og sociale kompetencer lige hgijt.

Kvalitet
- Vi fglger alle vores opgaver til dgrs, danner os et
overblik og rammer plet med vores AX lgsning. Vi
ligger stor veegt pa at arbejde taet med kunden,
hvor vi opnar den gnskede lgsning.

Engagement
- Dette er nggleord for os i Daxiomatic,
her handler det om oprigtig interesse
for kundens virksomhed og lysten til
at levere optimale lgsninger.

Ydmyghed

- Enhver opgave er vigtig, her er der
gnske om at samarbejde med kun-
den hvor den enkelte opgave tilgas
med ydmyghed.

| Daxiomatic har vi en steaerk

tro pa, at kun glade menne-

sker kan skabe glade kunder, der-

for er personalepleje og udvik-

ling et meget stor omdrejningspunkt i

Daxiomatic - Vores kunder og kollegaer er
Daxiomatics ét og alt.

| DAX vil vi have fokus pa at skabe arbejdsglaede
igennem det at ggre en forskel og vaekste samtidigt.
Her mener vi ikke en forskel rent gkonomisk, men
| stedet en forskel for kunden og for de kolleger
man har omkring sig.

Pia Tasior ’ ’

Organisationsstruktur
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3 ORGANISATIONSSTRUKTUR

| Daxiomatic vil du opleve at vi har en flad organi-
sationsstruktur - vi har roller og stillinger. Titler pa
stillingerne afspejler den erfaring man har inden
for branchen. Hvis man tager hele karrierestien i
Daxiomatic som starter ved Rising Stars - ser dette
saledes ud:

3.1 Titler og stillinger
3.1.1 Consultant
Teet dialog med kunder omkring lgsninger af udfor-
dringer i AX Design og dokumentation af l@sninger:
e Test af tilpasninger
e Implementering af AX
e Parameteropsaetning mm.

Senior consultant
» Foretage Review af andres lgsningsforslag
* Forstd, analysere og udarbejde kravspecifi-
kationer pa baggrund af kundens behov og pa
baggrund af kravspecifikationer.

Lead consultant

» Have overblik over hele funktionsomrader i
kundelgsninger og projekter

e Kende snitflader til alle relaterede moduler,
inden for sit omrade

¢ Have et overordnet kendskab til procesoptime-
ring og udgvelsen af denne hos kunder

* Kan fungere som kundeansvarlig (PLAY-
MAKER) og favne hele kunden.

Solution Architect
Bygger oven pa de krav og opgaver der er til stil-
lingen som Lead Consultant. Dog er det ikke men-
ingen at Solution Architect skal agere som
udgvende konsulent, da dette er for tidskonsume-
rende i forhold til resterende forventninger. Som
Solution Architect er der ikke yderligere krav til
certificering end for Lead Consultant. Som Solution
Architect i Daxiomatic er de primare arbejdsopga-
ver:
* Afvikle eller deltage i pre-sale aktiviteter (ind-
ledende dialog med kunder).
* Dybt kendskab til procesoptimering af hele
virksomheden.
 Udarbejdelse af tilbud pa baggrund af krav-
specifikationer.

e Overordnet overblik over hele AX funktionali-
tetsportefolje.

e Afvikle og deltage i “provokationsmgder”
hos driftskunder.

¢ Have funktionelt overblik over kunders
lgsninger.

3.1.2 Developer

e Udvikle tilpasninger i Dynamics AX.

e Dokumentere tilpasninger i AX.

¢ Foretage review af tilpasninger i AX

* Planlaegge og udvikle egne opgaver.

¢ Have et overblik over igangveerende

opgavers tidsforbrug og deadlines.
* Sparre med resten af udviklingsteamet.

Senior Developer
Indeholder Developer skills
Forretningslogik og applikationskendskab
e Sparre med konsulenter om designet af
lgsninger.
e Have et hgjt nok applikationskendskab til at
kunne have direkte kundekontakt.
 Teknik og tuning.
e Have kendskab til perifere teknologier.
* Have et hgjt kendskab til omkringliggende
programmeringssprog.

Lead Developer

Indeholder Senior Developer Skills

Stilling som Lead developer bygger oven pa de krav
og opgaver der er til stillingen som Senior Devel-
oper.

En Lead Developer skal desuden kunne:
» Kende til nye og fremtidige tekniske tiltag
inden for AX.
Som Lead Developer skal man ud over certifice-
ringskrav fra Developer Senior stillingen ogsa have
minimum en applikations certificering pa en af de
to seneste versioner af AX.

Development Architect
Er en udvidelse til Lead Developer, og bygger oven
pa de krav og opgaver der er til denne.

DD~ XIOMATIC

- Simply Dynamics
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En Development Architect skal desuden:

e Vzere i stand til at overskue hele kundelgsnin-
ger bade i relation til forretning og teknik.

e Have et grundigt kendskab til teknologier der
erispilirelation til en AX installation Inklusive
perifere teknologier.

e Vaere i stand til at foretage sizing forslag til AX
lgsninger.

Development Architect skal ud over certificerings-
krav til Lead Developer have en certificering inden
for AX infrastruktur.

Playmaker

Udover disse stillinger kan du fa tildelt forskellige
roller i forhold til projekter og driftstart. En anden
af de roller som du kan f& tildelt er rollen som Play-
maker: som er bindeleddet, der afstemmer kun-
dens forventninger og forventningerne til indfrielse
hos Daxiomatic ressourcetraek, en afstemning af
hvilke opgaver og projekter som kunden forventer
at igangsaette i lgbet af den naeste periode (ca. en
maned frem). Sikre ressourcer med Ressourcean-
svarlig for DRIFT kunderne, iht. aftalte deadlines.
Registrere kundens tilfredshed med kvalitet, leve-
ringstid og veerdiskabelse samt ménedlig rappor-
tering for hver kundeog selvfglgelig koordinering,
med de kolleger, man arbejder sammen med, pa en
given kunde.

You https://youtu.be/9Lc-HAFA-aA

Daxiomatics made at teenke medansvar og en flad
organisationsstruktur afbilledes i en Mason Pear-
son kam. Hvorfor en kam? Vi gnsker at illustrere
med en kam at ansvarsfordelingen er lige i Daxio-
matic — Alle DAX er stér lige ved siden af hinanden
- som en familie og et team.

| et netvaerk er vi alle klar til at
springe til og hjalpe hinan-
den - vi skal ikke bevaege

os hele vejen op i et
hierarki - vi skal blot
bevaege os rundt eller

til siden. Det giver os
mulighed for at fa hjeelp

eller bidrage med viden

0og narvaer meget hurtigt.

Medbestemmelse og ansvar
ligger hos den enkelte eller i

samarbejde med din kollega lige ved siden af dig
- 0gsa selvom det er en kollega der ikke bor pé den
samme lokation dig. | Daxiomatic star vi alle sam-
men lige, uanset din titel eller rolle - du er med til
at tage beslutninger bdde som omhandler dig selv,
men 0gsa i organisationen - vi er alle sammen
ledere af Daxiomatic.

Ta’ en tur med robotten

Roskilde og Odense kontoret er heller ikke to for-
skellige afdelinger. Det er ét. Indretningen pa
begge kontorer er ens, og vi sgrger hele tiden for
at veere teet pa hinanden. Da hologrammet ikke er
feerdigudviklet endnu har vi to store skeerme pa
begge lokationer som fungerer, som en slags dgr,
til begge lokationer. Du kan ogsé tage en online tur
med vores robot og kgre rundt og hilse pa dine kol-
leger pa Odense kontoret. Ellers bruger vi Skype
for Business og video — Det er naesten ligesom at
veere ved siden af hinanden.

Vi er vikinger - DAX Vikinger - derfor har vi ogsa en
Vikinge Village.

Vikinge Village er en visuel Preesentation af Daxio-
matic - formalet er at introducere dig til vores ver-
den - DAXIOMATIC. Igennem denne vil du fa indsigt
i vores kultur, tilgang til vores kunder og kolleger,
verdier, vision/filosofi. Her finder du en hel landsby
fyldt med vikinger som bor i byen og arbejder pa
at ggre alle AX kunder glade, i byen bor hele vores
Daxfamilie og dem passer vi godt pa.

Der er lagt mange timers arbejde og tanker bag
landsbyen. Hvorfor? Fordi vi gnsker en anderledes
og mere “Daxiomagisk” made at praesentere virk-
somheden p3, langt vaek fra tarvelige PowerPoints.
Preesentationen er med, bade nar det gaelder pree-
sentation for virksomheder og for dig som kollega.

Kom med ind og se DAX Vikinge Village her:

(L) prezi https://prezi.com/uprklgy-mtvd/vikinge-village/

Ifglge Great Place To Work Trust Index undersggelsen
- mener 92 % af DAX'er at alt taget i betragtning er
Daxiomatic et rigtig godt sted at arbejde.

P D/ XIOMATIC
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4 GENEREL INFORMATION

4.1 Simply Dynamics AX

Vores kernekompetencer ligger inden for
ERP- systemet: Dynamics 365 og kun Dyna-
mics 365. Dette ger at vi kan kalde os special-
lister p& omradet.

Dynamics 365 (tidligere Axapta) er et om- fat-
tende globalt ERP-system, der kan optimere og
effektivisere din virksomheds ressourcer og pro-
cesser samt synligggre virksomhedens resul-
tater. Fremtidssikret og fleksibel lgsning. Med
Dynamics 365 f&r din virksomhed en dynamisk
ERP-lgsning, der hele tiden kan tilpasses virksom-
hedens udviklende behov.

Vante rammer
De fleste virksomheder er vant til at anvende
f.eks. Microsoft Office pakken. Dynamics 365

fungerer med virksomhedens gvrige Microsoft
software.

Global lgsning

Dynamics 365 arbejder effektivt pd tveers af lokati-
oner og lande. Det hele er samlet i en konsolideret
lgsning, der giver det bedst mulige overblik.

Tilpasses dine behov

Dynamics 365 kan saettes op til at afspejle netop
din virksomhed. Den enkelte person kan selv
afgraense og tilpasse sin brugergrenseflade, for
bedre overblik og en effektiv arbejdsdag. Derud-
over har Dynamics 365 et indbygget udviklings-
vaerktgj som ger det muligt, i endnu hgjere grad, at
skraeddersy din lgsning.

Rollebaseret - undga at miste overblikket

For at kunne handtere alle din virksomheds behov
er Dynamics 365 selvfglgelig et stort system. Men
der er ingen grund til, at den enkelte person i
virksomheden har adgang til de dele af systemet,
som vedkommende ikke bruger. Dermed kan de
ansette tildeles roller, og hver enkelt ser saledes
kun det, der er relevant.

Automatisering og optimering af processer Med

Dynamics 365 kan Du skabe det optimale flow gen-

nem din virksomhed ved hjzelp af automatise-
ring af processer og ansvarsskift.

Hgjt informationsniveau

Med data samlet et sted samt mulighed for at
udtraekke disse, preecis som du @nsker, stiller
Dynamics 365 de bedste muligheder til radighed for
et hgjt informationsniveau. Dynamics 365 tilbyder
et veeld af muligheder for nemt at integrere med
andre systemer pa sikker og stabil vis.

4.2 Ingen Branchelgsninger
Vores kunder besta primaert af mellemstore og store
produktionsvirksomheder. Da AX’en er et Enterprise
Ressource Planning system, er vores malgruppe
netop produktionsvirksomheder. Her taeller vi virk-
somheder fra 100+ ansatte.

Vores primare konkurrenter er bl.a. EG, Colum-
bus, Scales, CGI, Optimate, Datacon. En af de ting
som adskiller os fra vores konkurrenter er at vi kun
arbejder med Dynamics AX og derfor kan vi give
kunden den bedste service og fuld opmarksomhed.

| Daxiomatic arbejder vi med standard AX. Her har
vi sluppet alt der hedder branchelgsninger, som er
med til at fange folk. En branchelgsning er ikke en
fleksibel lgsning, kunden er bundet til sin leveran-
dgr og de mennesker der lavede tilpasningen.

Youl'l'lj https://youtu.be/Ecar78KksxY

#) DAXIOMATIC
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18 Generel information

| Daxiomatic er det uteenkeligt at lave en bran- Med inspiration i denne tanke, forsgger DAX lige
chelgsning. Uden branchelgsninger kan vi tilbyde ledes at vove pelsen i forhold til vores kunde
vores kunder en standard version af AX’en og et pa den made at fastholde et naerveerende
hel team af nogle af Danmarks bedste konsulenter pelsen ellers ryger. Helt konkret har d
og udviklere, som vil laere kunden op og vaere en det sig i malet om at ggre vores kug
sparringspartner igennem hele processen. uafhaengige. Nar en kunde er

gig, er der intet der fraholde

engagement, og DAX er p3
i, altid at leve op til kund

Leverandgruafhae
Ingen black box
- - ranceaftaler, h
som ikke er di

kumentereg
projekt/, S
ved Q al
skr; ores
s pligter
is kun-

un vores
gelder det
sker igen-
de, hvor ting
g til kunden.
r komme ud af
nden. Her er vi
er vores kunder
e bedste resulta-
t holde DAX’erne
eneste dag. Hvis
urrencemaessige
vaere: Integritet.
ikke er underlagt
har vi ogsa her
enseender, end
hed har vi veks-
kunder, hgjere
ngde i form af

Her seetter Daxio-
matics team sig fuldsteendig ind i kun dens organi-
sation sa man gennemfgrer AX implementeringen
pé den bedst mulige made.

n fortaeller

4.3 Skinin the Game Hansen

Konceptet "Skin in the game” introduceret af TRl
Warren Buffet betyder reelt set, at man skal euro_p_as
vove pelsen for at sikre, at de rigtige beslut- -
ninger treeffes (I Buffets verden betgd det at ed
hans bestyrelsesmedlemmer alle skulle have ©
investeret penge i virksomheden).

opgaven. Der havde i organi-
ge varet en utilfredshed med vores
e partner, sa da beslutningen var truffet, gik
alle til opgaven med g&-pa-mod”.

Har der vaeret en afhaengighed af branchelgs-
ninger?

"Vi kunne i sin tid ikke finde en standardlgsning,
som kunne lgfte ERP-opgaven hos os, sa det stod
hurtigt klart, at der skulle ledes efter en branche-
lgsning, som kunne bygges oven pa AX.

Det har dog vist sig, at branchelgsningens stan-
dard heller ikke var nok, sa der er lavet tilpasnin-
ger i vores system. Dette har vores tidligere partner
stdet for, s& den vej rundt var der en afhaengighed
af branchelgsningen - indtil Daxiomatic kom pa
banen...”

Har det vaeret en udfordring at skifte partner?
"Nej, det er faktisk gaet ret smertefrit. Der blev
planlagt enkelte workshops indenfor de forskellige
funktionsomrader, hvor ngglepersoner fortalte og
viste processerne i AX.

Fra Daxiomatic deltog bade konsulenter og udvik-
lere. Efterfglgende fik vi den melding, at Daxiomatic
ikke sa nogle problemer i, at overtage applikations-
ansvaret, og sa var det ‘bare’ at satte en under-
skrift pa aftalen.

Det har endnu ikke veeret ngdvendig, at tage kon-
takt til den gamle partner, og jeg er overbevist om,
at det heller ikke bliver ngdvendigt fremover”.

Hvordan er det gaet med transitionen?

"Projekt Re-start AX 2012 vil jeg godt kalde et suc-
cesfuldt gennemfgrt projekt, fra bade H.J. Hansens
og Daxiomatics side. Jeg blev kastet ind som pro-
jektleder i starten af fasen, men havde dog vaeret
med pa sidelinjen fra begyndelsen, s& helt uvidende
om projektet var jeg ikke.

Jeg synes vi fik planlagt og prioriteret opgaverne
fornuftigt igennem forlgbet og vi formaede at

planlagte opg

vi i mal til oprindetie
aftalt tid med 95 %,

hvilket var de veesent-

ligste opgaver. Resten
kom i drift 3 uger senere.

Det syntes jeg var accepta-
belt.

Ud over at f& opdateret vores AX

2012 R1 fra en CU3 til en CU7, har vi desuden
formaet, at f& automatiseret flere tunge processer,
s& brugerne oplever en nemmere og enklere pro-
ces i hverdagen”, fortaeller Finn Larsen”.

Er der noget du sarligt vil fremhaeve i dit samar-
bejde med Daxiomatic?

Finn Larsen, udtaler at samarbejdet med Daxioma-
tic har vaeret fantastisk i f.t. vores tidligere partner,
som var udenlandsk.

Med vores tidligere partner, havde vi blandt andet
en sprogbarriere og en stor geografisk afstand,
som gjorde det vanskeligt at kommunikere, den fin-
des ikke her - vi snakker begge fynsk. Med Daxio-
matic, som bor i byen, har jeg oplevet, at vi kunne fa
overdraget én opgave ad gangen og endda forskyde
et to timers mgde med en halv til en hel time, hvis
der lige kom noget i vejen, uden at det var et pro-
blem.

Det er fantastisk med en sadan fleksibilitet. Daxio-
matic har desuden formaet at saette sig hurtigt ind i
vores problemstilling, og kommet med et l@snings-
forslag, som vi kunne sparre omkring - det gaelder
bade konsulenter som udviklere.

Hvis vi har haft akutte driftsproblemer, har de rea-
geret prompte, og lgst opgaven for os”.

Mener du at Daxiomatic er fagligt dygtige? Hvis ja
hvordan?

Ja, jeg mener helt klart, at Daxiomatic har fagligt
dygtige konsulenter og udviklere. De personer vi
har arbejdet sammen med i dette projekt, har for-

#) DAXIOMATIC
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méaet at saette sig ind i vores proces og derved hur-
tigt kunne lgse opgaven. De har vaeret skarpe.

Vil du anbefale Daxiomatic til en anden i dit net-
vaerk?

Finn Larsen afslutter med, at han helt klart vil
anbefale Daxiomatic, og vi gleeder os til at lave flere
projekter med Daxiomatic i fremtiden.”

Finn Larsen, Business Controller (Projektleder pa
AX Re-start 2012)

DAX-Vikinger fortaeller:

“Frihed for vores kunder det
betyder ingen kontrakter, de er
bundet op pa. Hvis vi ikke gar ud
og er dygtige til vores arbejde
hver dag, sd kan der veere en
konsekvens med det samme.
Det er helt unikt for vores branche. Det holder
vores virksomhed oppe pa beatet ift. kompeten-
ceniveau. Frihed for vores kolleger. Eksempel;
Vores Kollega tager et smut til Malaga og arbej-
der en uges tid, fordi vedkommendes bedre halv-
del skal ud og udfgre et arbejde for sin arbejds-
plads. Vores vision er sa enkel at huske og sa
nem at efterleve — det er unikt at vores folk altid
kan huske at leve efter den satning og samtidigt
vaere eksemplet pd dette ved at udfgre det/den
i handling. Mange arbejdspladser har en vision
og mission som ingen alligevel kan huske i hver-
dagen” - Pia Tasior

“Man planlaegger selv sin egen

hverdag, med respekt for kol-

leger og de opgaver som skal

lgses for vores kunder. Du kan

‘ l arbejde tidligt, sent, hjemme
eller bare dukke op pa konto-

ret. Ferie planlaegges ogséd efter egne gnsker, har
endnu ikke oplevet at fa afvist et gnske om ferie.”
- Anonym, kilde GPTW Trust Index undersggelsen.

4.4 CODAX
Den beskrevne struktur i DAX Philosophy opsam-
les i Daxiomatic kodeks — CODAX. CODAX er “one
liners” der har formal at treekke hele virksom-
heden og den daglige drift i retning af visionen.
CODAX besta af fglgende:

1. Ingen gv-bgver tak!

2 Zrlighed er keerlighed!

3.  Alle szlger.

4 Den Lange = Leverandgruafhaengighed

5. Don’t be ERP Concrete.
6.  Overkapacitet er livslinen.
7. Ansvarlighed!

4.5 At gore alle AX kunder
glade

Vores vision og filosofi er enkel og sgrger for at den
kan drive Daxiomatic langt ind i fremtiden uden at
skulle revideres og lyder saledes: "AT G@RE ALLE
AX KUNDER GLADE". Vi gnsker at ggre AX kunder
til vores kunder og sikre dem en tilfredsstillende
AX lgsning og sandsynliggere, at de ogsa er glade
for deres installationer. Daxiomatic har nedskrevet
synet pa veerdier, kolleger, kunder og kultur gene-
relt i vores DAX Philosophy.

DAX Philosophy fungerer som en moderne per-
sonalehdndbog og har for opgave at praesentere
Daxiomatic som firma men ogsa den familie vi er.

“Det er farste gang i mit arbejds-

liv at jeg er ansat i en virksom-

hed, hvor Vision/veerdier ikke

bare er floskler pa fine plakater.

v Det er hver eneste dag, at ledel-

sen og medarbejdere fokuserer

pa vores filosofi: At gare alle

kunder glade. Efter et salgsmagde med potentiel

kunde, har jeg flere gange oplevet at ledelsen forst

og fremmest fokuserer pd "Kan vi gere den her

kunde glad?” fremfor bare at presse salget igen-

nem for enhver pris. Det er jeg meget stolt over at

vaere en del af.” - Anonym, kilde GPTW Trust Index
undersggelsen.

4.5.1 Hvordan gor vi kunder glade for deres AX?
| visionen/filosofien star der skrevet, at vi i DAX
gnsker at ggre alle AX kunder glade. Derfor er det
vigtigt at forholde sig til, hvordan vi egentligt ggr
dette i praksis. Laes syv gode grunde herunder.

Tilgeengelighed

Det er essentielt for den stgrrelse kunder som AX
markedet omgiver sig med, at de kan fa fat i deres
AX leverandgr, hvis der pludselig opstar akut behov.
Derfor forsgger vi igennem vores opseetning af
telefoner og bemanding af kontoret, altid at kunne
besvare et opkald fra en kunde.

Vi gnsker en kultur i virksomheden, hvor man er
villig (ikke forpligtet!] til at tage telefonen selv om
den ringer uden for arbejdstid — fordi man breender

for at hjeelpe kunden og for at realisere visionen om
at have glade kunder.

Responstid

For at kunne levere opgaver med kort deadline,
gnsker vi i DAX altid at kunne levere sma opgaver
pa under en uge.

Dette saetter strenge krav til beleegningen, da der
bliver ngdt til at vaere et frirum pa alle, for at der er
tid til akutte opgaver.

Kundekalender

At arbejde med en kunde der har veeret i drift pa
deres AX installation i nogen tid, har i mange ar
vaeret anset for kedeligt. Dette bunder i det faktum,
at de fleste AX leverandgrer falder i sgvn sammen
med deres kunder. Dette betyder at de bliver redu-
ceret til at flytte knapper og lave udskrifter, i stedet
for vedblivende at udfordre og optimere kundens
processer.

Preecis dette er noget der ligger DAX meget pé
hjerte, og vi arbejder derfor med et koncept vi kal-
der en kundekalender. Kundekalenderen er meget
simpelt en &rsplan for kundeaktiviteter, der sikrer
at vi ikke.glemmer at lave “provokationsmgder” -
altsa mader hvor vi konstant tager kundens lgsning
op til revision.

Det er tanken at provokationsmegder bliver afholdt
af en Solution Architect, da denne profil i hgj grad
ved hvordan markedet flytter sig, og dermed har
bedre forudsaetninger for, at komme med nye input
til virksomhedens potentielle forbedringer.
Kundens behov for afviklingen af en levering er
altid styrende for hvordan DAX stykker sin metode
sammen.

Det er vigtigt at det kvalitets- og dokumentations-
niveau som kunden matte have, bliver mgdt preecist
af vores leverancemodel, for at kunne fa sa@ meget
effektivitet ind i leveringen, som muligt.

Fleksible lgsninger

En (DJAX lgsning skal veere fleksibel, sa kunden
aldrig fgler at deres ERP-system tynger dem ned,
og gor dem ude af stand til at reagere pa skiftende
markeder. Microsoft har opfundet begrebet "ERP
Concrete” - altsa ERP beton.

Vi har altid fokus pa at lave nogle lgsninger der er

nemme at udvide og bygge ovenpa, idet vi til fulde
har indset hvor omskiftelig verden i dag er. Fokus
pa fleksible lgsninger er udtrykt igennem CODAX -
"Dont be ERP Concrete!”

Performancegennemgang

En darligt performende installation kan f& selv den
mest geniale lgsning til at blegne, derfor har vi hgjt
fokus pa at vores lgsninger skal kgre hurtigt.

Igennem vores arlige kundekalender, vil vi have
minimum en arlig performancegennemgang af
hele systemet. Derudover er DAX kodestandard
og udviklingsmetode udarbejdet med det fokus, at
koden skal yde optimalt.

Alle s®lger
| relation til "Skin in the game” og glade kunder,
har vi det erklaerede mal, at vi ikke vil have decide-
ret salg pa nuvaerende tidspunkt - vi gnsker nemlig
at vi alle szelger, skaber staerke relationer og tager
det alvorligt.

Dette betyder nemlig, at vi alene saelger pa vores
renommé, relationer og igennem vores kunders
netvaerk, og det har den enkelte effekt, at vi aldrig
kan tillade os at fejle i forhold til en kunde, da vi
ikke kun fejler i forhold til den aktuelle kunde, men
ogsé over for kundens relationer som vi potentielt
set afskaerer os.

Ved kun at skabe staerke relationer igennem net-
vaerk, presser vi altsd saledes os selv til at levere
optimalt, og til at holde kunden i skarpt fokus, da
enhver kunde er trinbraet til den naeste. Teenk over
hvordan du vil preesentere Daxiomatic naeste gang
du har muligheden? Tanken formuleres-igennem
CODAX - "Alle seelger!”

Arlighed

Selv om vi kraever et hgjt fagligt niveau af os sely,
skal vi aldrig ga pa kompromis med vores integri-
tet, og vi tror pd, at det altid er bedre at sige det
erligt, hvis der er noget man ikke ved. Derfor skal
vi altid vaere aerlige, som det er udtrykt i CODAX -
“eerlighed er kzerlighed!”

DAXIOMATIC

- Simply Dynamics



22

Arbejdsglaede

Arbejdsglaede 23

Hele partnerkredsen i DAX har veeret i virksomhe-
der der har vaeret igennem stor vaekst, og vi har
alle oplevet hvordan arbejdsgleeden gradvist for-
svandt, i takt med at virksomheden voksede.

Der er mange ting der influerer pd en persons
arbejdsgleede, helt centralt er det at ggre en for-
skel, en udslagsgivende faktor.

| DAX vil vi have fokus pa at skabe arbejdsglaede
igennem det at ggre en forskel og vaekste samti-
digt. Her mener vi ikke en forskel rent gkonomisk,
men i stedet en forskel for kunden og for de kolle-
ger man har omkring sig. Hvis de ansaette primaert
motiveres af at arbejde pa store nye implemente-
ringer, vil den logiske konsekvens af dette veere, at
man vil f& et problem ndr man har sat tilstreekke-
ligt mange kunder i drift, da der sa vil veere pro-
centuelt flest timer, p& eksisterende installationer.
Hvis man i stedet vender fokus mod kontinuerligt,
at ggre kunder spaendende

at arbejde pa efter idriftseetning og samtidigt hol-
der fokus pa, at man ggr en forskel for kunden og
sine kolleger, vil man opleve en konstant arbejds-
glaede, i stedet for altid kun at jage det naeste pro-
jekt.

Vi gnsker overordnet set ikke at bruge tid i daglig-
dagen pa, at skulle fglge op pa en stram gkonomi,
fordi der derved bliver meget fokus pa gkonomien.
Ved at have et lempeligt gkonomisk mal, kan vi til-
lade at fokus er pa arbejdsglaeden og det at skabe
veerdi for kunderne. Det er vores brandende over-
bevisning, at denne tilgang i sidste ende giver den
sundeste gkonomi, da glade mennesker skaber
glade kunder, og i sidste ende gnsker vi glade kun-
der, der betaler for deres gode lgsninger.

Vi kan se at vi bdde igennem Great Place To Work
medarbejderundersggelsen har glade og til-
fredse kolleger. Til hverdag mgder
du ogsd vores ‘Happy or
Not'-stander, den kan
du trykke p& hvis du
har lyst og det
ma gerne ske
inden  du
tager
hjem.

Den maler pa om din arbejdsdag har veeret god og
den giver dig et lynhurtigt indblik i, hvorvidt Daxio-
matic er Happy or Not - det giver mening i det

daglige arbejde og vide hvordan vi alle har det
lgbende.

Happy or not genererer data til Daxioma-
tic og dermed indblik, helt ned pa dag-
ligt basis om, hvordan din arbejdsdag
har veeret og det giver ne alla mulighe-
den for at =

narvi’

‘P D/ XIDMATIC
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Daxiomatic er forbundet med en steerk familie-
folelse. Vi gnsker at du som kollega i DAX, kan fgle
dig hjemme og vaere med til at bestemme hvordan
dit "hjem skal indrettes”. | den betragtning er det
vigtigt at kigge pa, at der er tale om et staerkt fael-
lesskab og medbestemmelse over hvordan, opga-
ver og hverdagen eksempelvis skal planlaegges.
Daxiomatic gnsker netop et sted for dig hvor selv-
ledelse herunder medbestemmelse, handlefrihed
og eksekvering, findes blandt alle kolleger. Det
giver en steerk Vi-fglelse og styrker vores incita-
ment for at finde de bedste lgsninger sammen.
Ngjagtig som vi teenker at en familie skal drives
derhjemme med accept af hinanden og et staerkt
kendskab til bade veerdier, staerke sider og udvik-
lingsomrader. Der er plads til at tale med hinan-
den, det kan vaere sparring omkring opgaver der
skal lgses, | forbindelse med en kunde - det kan
0gsa blot veere en god gatur, med nogle sgde men-
nesker fra DAX-family. Det kan ogsa veere et besgg
hos en DAX'er hjemme i haven - for nyligt et visit til
vores sgde kollega, der netop er blevet mor.

DAX Family peger i retning af en steerk VI fglelse og
lige netop denne spirit og ledelsesstil forsyner os
bl.a. med naervaer, medbestemmelse & tolerance.
Det hele starter med lysten til at veere sammen med
mennesker og evnen til at skabe nogle rammer, der
kan forsyne hele den fantastiske DAX-family,
med en naturlig opmasrksom

0g naerveer, med stor respekt

og ydmyghed for det enkelte

menneskes, gnsker og behov.

"For sma 14
dage siden,
var vi et par
stykker som
blev inviteret

op til Maria,
som gar derhjemme pa barsel.
Jubi, vi blev glade alle mand, da
det var meget leenge siden vi har
set hende. Helt vildt sa meget
overskud Maria har. Maria havde
lavet s& meget laekkert til os - vi
sad | deres have, der blev snak-

ket, grinet osv. Og se den lille basse var s& skont,
han far hvad han skal at spise - Dejligt at tilbringe
tid med sin anden familie uden for arbejdstiden.”
- Grethe Eg Hansen

Hos DAX forteeller vi om hinandens planer og ople-
velser. Dette gaelder ogsa de ting, som rgr pa sig

i privatlivet. Vi bestemmer selv hver iszer, hvor
meget vi vil dele. Vi kan glaede os over hinandens
fortaellinger.

"Min mand og jeg skulle pa
rejse til Kenya. Det var en ople-
velse, jeg gleedede mig RIG-
TIG meget til. Jeg delte denne
gleede med kolleger, som viste
oprigtig interesse for vores fore-
staende rejse. Mange opfordrede ligefrem "HUSK
AT SENDE ET POSTKORT". Og det var sa det, jeg
gjorde - sendte et postkort til mine kolleger. At
sende en personlig hilsen til sine kolleger er en
enkel handling, som for mig er et signal til, at jeg
seetter pris pd mine kolleger, og samtidig haber jeg,
at min hilsen har gjort en forskel for en ny dag, pa
kontoret.” - Dorte Vestergaard Kristensen

dd

"/rlighed - bade for medarbej-
dere, kunder og samarbejds-
partnere. Vi har flere eksem-
pler pa kunder, som gnsker at

handle hos os, hvor vi gar langt
for at finde den rigtige lgsning,
ogsa selv om det er hos en konkurrent og vi ikke
tiener nogle penge. Til gengeeld far vi en ambas-
sadgr der taler paent om os. Det er meget mere
veerd. Lyst frem for tid. Det er vigtigere at hver
enkelt laver det de har lyst til, end blot hvad de har
tid til. Sa vi starter altid med at sporge: "Har du
lyst”. Derneest: "Har du tid”. Familiefglelse - DAX
er mere end en arbejdsplads. Det er et faellesskab/
en familie og folk der kommer og besgger os bli-
ver smittet af stemningen. Mange naevner det. Som
f.eks. "wow en stemning”, "Her fgles rigtigt godt at
vaere”, "Jeg vil ogsa arbejde her”, "Kan | ikke ogsa
bruge mig?”. Medansvar til alle der gnsker det -
Vi har ikke en klassisk predict & control virksom-
hed. Vi giver ansvar, myndighed og frihed til den
enkelte, sa de kan traeffe de beslutninger de mener
er rigtige. Folk skal ikke spgrge om lov, men blot
informere. Frihed til at passe dit arbejde, som du
gor det bedst. Hver enkelt kollega styrer selv deres
tid. Uden pres pa faktureringsgrad. Uden krav om
bestemte madetider eller mgdesteder. Folk plan-
leegger hvis de vil arbejde hjemmefra. Arbejde en
uge fra Spanien. Sove laenge. Ga tidligt. Holde et
par dages fri, hvis de synes de har brug for det.
Forecast | stedet for budgetter - | stedet for at styre
virksomheden efter omkostningsbegreensninger i
budgetter, bruger vi det blot som et forecast ud fra
hvordan vi tror gkonomien kan komme til at se ud.

Arbejdspladsen er som
en anden familie - alle lytter
til alle og hjaelper til hvor

der skal hjalpes. ’

Anonym - kilde GPTW
Trust Index undersggelsen

Vi bruger hele tiden pengene pa det vi mener er det
rigtige i nuet, uanset hvad der engang blev tastet
ind i et budget. En eliteer medarbejderstab - vi siger
hellere nej til nye kunder, end at anseette menne-
sker, som ikke matcher vores eliteere krav. Omsorg
for den enkelte. Vi har matte sende enkelte medar-
bejdere der har veeret inde over Daxiomatic videre,
men de blev ikke blot sluppet der, vi brugte vores
netveerk til at finde nogle andre virksomheder,
hvor der var et godt match og fik sendt dem godt

videre. Formal for profit - Vi kigger altid pa om, vi
gor det rigtige, for vi kigger pa om vi tjener penge.”
- Anonym DAX-Viking

> Ju) IQSMATIC



26

On-boarding - Din ansaettelse og velkomst

On-boarding - Din ansaettelse og velkomst

27

7 ON-BOARDING -

DIN ANSATTELSE OG VELKOMST

7.1 Rekruttering

Vi sgger hele tiden efter talenter bade med og uden
erfaring. Pa vores hjemmeside har vi slaet op at vi
hele tiden er p& udkig - b&de efter udviklere, kon-
sulenter og Rising Stars. Med kun omkring 1.500
speciallister i Dynamics AX i Danmark ligger en
af vores interesser i at skabe nye talenter - Rising
Stars.

- Vi ligger meget vaegt pa bade de faglige og sociale
kompetencer. Der vil i forbindelse med ansaettel-
sessamtaler, blive brugt meget tid pa at vurdere,
hvorledes en kandidat vil passe ind p& DAX holdet
rent socialt. Det skal igen understreges, at det ikke
er nok at vaere en kompetent AX konsulent, men at
man samtidigt skal vaere af en omgangelig, enga-
geret og handlekraftig natur.

Ikke alene er det vigtigt i forhold til kolleger at vaere
"social kompetent”, men ogsd i forhold til kun-
der, glider samarbejdet meget lettere, hvis man
er socialt accepteret. Der bliver typisk afholdt tre
rekrutteringsmgder.

Vi samler pa mennesker
der ikke blot vil blive til noget
- men o0gsa blive til nogen.

Pia Tasior

7.2 Anseettelse - din vej til
stjernerne

Vores ansattelsesprocedure indeholder tre samta-
ler. Samtalernes indhold kan variere fra kandidat til
kandidat, alt efter om det er én vi allerede kender
eller en vi ikke kender i forvejen. Her vil samtalerne
variere i, forhold til de spgrgsmal der bliver stillet.
Feelles for alle kandidater er at de 0gsa bliver testet
i bade personlighed og IQ. Alle test bliver foretaget
af vores Interne HR, som er certificeret i en reekke
forskellige veerktgjer.

| Daxiomatic ligger vi meget vaegt pd at alle samta-
ler er meget uformelle - bade for at komme vaek fra
standard spgrgsmal, men iszer ogsa for at fa kandi-
daten til at fole sig sa godt tilpas som muligt. Sam-
talerne forgar som regel pa Daxiomatics kontor.
Enten pa vores Odense eller Roskilde kontor, men
det kan sagtens ske, at den fgrste samtale forgar et
andet sted end kontoret, dette kan i nogle tilfelde
vaere fordi, der gnskes maksimal fortrolighed.

7.3 Kompetence SKAMLEN

| Daxiomatic har vi udarbejdet vores egen rekrut-
teringsmodel som viser hvad vi kigger pa, hos de
potentielle kandidater, modellen er illustreret som
en skammel med tre ben. Det ene ben yderst til
hgjre viser vores kernekompetence; Dynamics AX,
det andet ben i midten illustrerer kompetencen;
Forretningsforstdelse og det sidste og tredje ben er
din engagerede personlighed. Logikken med denne
skammel er, at man ikke behgver at have alle tre
kompetencer, men du skal minimum opfylde to af
de tre kompetencer, nar du starter i Daxiomatic.
Dvs. Hvis man fjerner det ene ben som eksempel-
vis kan veere din manglende AX viden - kan denne
skammel ikke vaelte, men hvis man fjerner to af de
tre ben, ja s3 veelter skamlen. Vi ser det ogsa pa

den made at; Din AX viden - det er noget du kan
lzere, Forretningsforstaelse - det er den erfaring
du kommer med i Daxiomatic, og din Personlighed
- det er ikke noget du kan leere - det er noget du
er - Din personlighed herunder dit engagement og
din handlekraft, sammen med din forretningsfor-
stdelse, er det vaesentligste for vores rekruttering
og succes i DAX. Derfor vil din personlighed aldrig
vaere det ben vi i Daxiomatic, vi kan eller vil fjerne,
fra vores trebenede rekrutteringsskammel.

7.4 De tre samtaler

Som regel er den fgrste samtale en screenings-
samtale med HR og en partner. Her praesenterer vi
Daxiomatic blandt andet igennem vores Prezi prae-
sentation DAX Vikinge Village.

SAMTALE

HR foretager screening og
forventningsafstemning.
En partner praesenter
Daxiomatic i samarbejde
med HR.

VURDERING

Vurdering om videre forlgb
+ kandidaten sender
feedback pa samtalen.

INFO -
VIDEREFORL@B

Invitation til en
ny samtale.

Din tur, seet dig godt til rette pa vores skammel - vi
vil rigtig gerne tale med dig og hgre lidt mere om
dig, vi vil gerne hgre om dine gnsker omkring det
job du ser dig selv i - de forventninger du har til
din hverdag, til ledelsen og de kompetencer du kan
bidrage med - og herfra ser vi om der er et match
mellem dig som kandidat og Daxiomatic, dette vur-
derer vi pa, ud fra din personlighed, dine vaerdier og
kompetencer.

DAXIDMATIACX
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N&r samtalen er feerdig og du tager afsted fra
Daxiomatic, med handerne over hovedet, vil en
partner og HR szette os sammen og tale omkring
de indtryk vi har faet - vi kigger pd om du kan veere
med til at styrke vores vision, som vi ogsa kalder
vores filosofi; "At kunne ggre alle AX kunder glade”.
Vi kigger pa de tre overordnede kompetencer; din
personlighed, din forretningsforstelse og din AX
erfaring - derefter kommer der info til dig om et
eventuelt videre forlgb.

Du bliver altid bedt om, at sende din feedback af
samtaleforlgbet, inden vi kontakter dig igen og her
bliver du bedt om, at fortaelle om din oplevelse af
samtalen - hvad har veeret godt eller darligt og
hvad vi eventuelt kan ggre bedre og om du nu har
en idé om, hvem Daxiomatic, er i vores vaerdigrund-
lag. Vi beder dig ogsda om denne feedback, fordi
dine tanker og refleksioner ofte lige skal have lidt
tid til at lande, i din bevidsthed.

Denne feedback er meget vigtig for os, da vi ligger
sd stor vaegt pd, at vi i en samtale ikke blot flyver
afsted, uden at lande sikkert igen. Du skal fgle dig
godt behandlet og med stor ydmyghed og taknem-
lighed fra Daxiomatic - har du jo valgt netop valgt,
at bruge din tid sammen med os, det tager vi alvor-
ligt. Feedbacken er med til at inddrage dig og dine
tanker og eventuelle yderligere spgrgsmal - sale-
des du stadig er med derhjemme, hos dig selv.

Vi kan ogsd finde pd at invitere dig til et af vores
sociale arrangementer, for at holde det uformelt og
pa den made mgde dig i et mere socialt anliggende
og her far b&de du og DAX en idé om hvem vi hver
isaer er.

Hvis det bliver vurderet at du som kandidat skal
videre til anden samtale, bliver dette booket med
en af partnerne eller/og en kollega, som har erfa-
ring indenfor det omrade dit job ligger indenfor.

dd

Som alt andet omkring

Daxiomatic, sa blev rekrutterings-

delen handteret pa DAX-maden.
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Eksempel; Hvis du sgger et job som finans konsu-
lent, bliver du til din anden samtale, sat sammen
med en af vores egne finans konsulenter. Efter
denne samtale far du tilsendt en personlighedstest
samt en 1Q test. Den kollega eller partner som har
taget samtalen, kommer med en feedback til HR.

SAMTALE

Afdakning af kompetencer.
Match op imod vores rollebeskriv-
else. Samtale med en af de andre

partnere eller relevant kollega
med erfaring indenfor omradet
der er ansggt til
- enten som konsulent
eller udvikler.

VURDERING

Vurdering med HR og

Udsendelse af DISC & 1Q
test > Kandidaten
besvarer testen.

3. Vurdering.

Invitation til 3.samtale.
Testresultat med
feedback fra HR.

"En fgrste snak med Managing
Partner omkring veerdier og

- afstemning af disse ift. Hinan-
den. Efterfulgt af en samtale
o ;!‘-‘" med HR omkring mit behov for

indhold i stillingen var en super
made at starte forlgbet pa.

Er meget imponeret over, at der tilbydes individuelt
og personligt feedback pa profil analysen - selvom
det m3ske allerede er besluttet, at man ikke bliver
ansat.

Det er vigtigt for DAX, at sende en ansgger videre
ud i verden pa en ordentlig made.

Det er denne ordentlige made, der gennemsyrer alt
hvad der foregar i DAX der imponerer mig mest - at
barren er hgj og der er fokus pa at lafte den.

den der har taget samtalen.

SAMTALE

HR eller partner
Anszttelse og
kontrakt.

Forste dag er mere traditionel med morgenmad
med kolleger er meget normal - men at der senere
var fokus fra en partner pa, hvordan dagen var for-
lgbet og hvordan jeg havde det var mere usaedvan-
lig. Usaedvanlig i den forstand, hvis man ikke er
vant til dette - men meget naturligt i DAX, hvor der
er meget fokus pa hvordan man har det og om man
har haft en god dag.

Uanset om man bliver ansat eller ej - s& er det bare
en forngjelse af opleve processen. Jeg var heldigvis
sa heldig, at komme igennem nale gjet”. - Henrik
Jensen

Den tredje samtale du kommer til, handler om
feedback pd dine testresultater, din ansattelse,
samt din kontrakt. Du far feedback p& dine test,
men dette kan ogsa i nogle tilfelde, ske efter du
er blevet ansat. Herefter far du al den ngdvendige
information omkring din on-boarding i DAX.

Vi tager udgangspunkt i de tre samtaler, nar og hvis
vi ansaetter dig - med baggrund i vores rekrutte-
ringsmetode, lige dér pa skamlen, med de tre ben,
den skal sgrge for at hverken du eller DAX veelter.
Hvis vi kan se du har det der skal til, og vi har det
du gnsker dig, af en virksomhed - s& szt i gang og
lad os sammen vaere engagerede, kompetente og
ydmyge og sgrge for at ggre; Alle AX kunder glade.

"Efter et par speendende samta-
ler med partnere og HR, havde

bl jeg hgje forventninger til med-
e arbejderplejen i Daxiomatic. Jeg
< 3 var dog 0gsa ret sikker pa, at en

del af den information jeg havde
faet var lidt mere salgssnak end fakta.

KONTRAKT
UNDER-
SKRIVERS

Kandidaten vender
tilbage med under-
skrevet kontrakt.

Udsendelse af velkomst-
mailen til den nye kollega med
alt relevant info omkring den
forste arbejdsdag og
on-boarding forlgb.

Det skulle hurtigt vise sig, at jeg tog fejl. Allerede
inden der var indgdet en anseettelsesaftale var der
en oprigtig og meget positiv opfalgning fra Daxio-
matic”. - Flemming Patulski Nielsen

7.5 Personlighed og IQ test
Alle personer i DAX far taget en personlighedspro-
fil, samt en 1Q test i forbindelse med deres ansat-
telse. Dette er der to arsager til - den ene er et
vaerktgj til hurtigere indsigt, i dine handlingsmgn-
stre i forbindelse med din rekruttering, den anden
arsag er, at give alle mulighed for selvindsigt og
forstdelse, for andres kommunikation.

Personprofilen har til formal at skabe en forstaelse
for de interne mekanismer, der far vores handlin-
ger til at vaere synlige hos dig selv og andre. Din
personprofil er tilgeengelig for alle i Daxiomatic,
med mindre du specifikt gnsker din profil hemme-
ligholdt.

Det er vores overbevisning, at man med indsigt i
hinandens personprofiler, far en bedre indsigt i
hvad vi hver isar bliver motiveret af og ikke mindst
hvad du kan blive udfordret af - og dermed et bedre
grundlag for hensynsfuld kommunikation.

|Q testen er baseret pa tre forskellige intelligenser;
Verbal, numerisk og abstraktionsforstaelse. Testen
bliver brugt i forbindelse med rekruttering og af-
daekning af feerdigheder. Det er vigtigt at papege, at
en test aldrig kan sta alene i arbejdet med, at finde
de rigtige kolleger til Daxiomatic. Alle tests bliver
varetaget af HR som ligeledes er uddannet og cer-
tificeret i alle veerktgjer. Det er vigtigt at papege at
din personlige 1Q test, tilhgrer dig og er strengt for-
troligt materiale.

DAXIOMATIE
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Nar du har underskrevet din frihedskontrakt med
Daxiomatic, melder HR ud til alle i virksomheden,
omkring dig, pa forskellige medier, og derefter far
alle en kalender invitation til faelles morgenmad
pd den lokation hvor du starter. Inden du starter,
modtager du en e-mail med relevant info og et
login til Daxiomatic, nu kan du glaede dig, det ggr
vi. Herunder modtager du vores DAX Philosophy -
DAX Bla Bog, samt vores lille DAX Pixiebog - "Brug
dit Skjold” som fortaeller om vores vaerdier og det
ansvar du har for at passe godt pa sig selv.

Du bliver ogsa bedt om at komme med et citat, som
bruges pa vores website, og et personligt billede -
et billede der bliver haengt op pa Daxiomatic - som
naturligvis vil haenge pa begge vores lokationer .

Et personligt billede er med til at fa dig til at fole
dig hjemme pa kontoret - lige meget om du er i
Odense eller i Roskilde.

DAX ERP VIRINGEN

BRUG DIT SK)JOLD!

Denne bog tihorer:

P4 Dax vikingeborgen herskede de mest eftertragtede
Kloge vikinger, ingen var i tivl om det.

Dette var rygtes i hele verden, helt fra nord til syd og
fra ost og mod vest. Jo her var kvalitet og kompetence,
engagement og ydmyghed for den enkelte viking, et
vigtigt vaben til sejr.

Teenk sig at ydmyghed for en viking var blevet il en
egenskab, som kunne vinde sejre | det 21. drhundrede.
P& DAX vikingeborgen er det et udtryk for, at man som
DAX ERP-viking kan Iytte sig frem og med ydmyghed
forsts, hvad der bliver sagt. Hvem har brug for at rébe
og be(s)krige, som de gamle vikinger gjorde det, nar
specifikke viden ligger i at ytte sig frem.

Dax ERP-vikingerne har mite tilpasse sig

mangt og meget. Dax vikingerne kender vigtig-
heden af at veere forandringsparate og beredite,

for hele tiden at kunne vzere forud for tiden, og
vaere pé forkant med alle de andre, der ogsa
vil erobre land. Alle DAX ERP-vikinger husker

ke den meste intellig
der er mest indstillet pa forandring,

Ude i verden langt vaek fra DAX vikingeborgen var alle
vikingerne pa vej mod nyt land - uden tommer og sejl
men numed fly og GPS satelliter. Her skulle de opleve,
hvor fantastisk det er at rejse sammen som et rigtigt
Dax-viking-team. Vikingerne p& DAX borgen havde i
mange maneder og ar forinden veeret ude og d-
spor rundt omkring i verden. Helt fra Finland og ud til
Kina, og efter sadanne ture og ikke mindst arbejdet pé
DAX vikingeborgen, ja sa var det tid til at den klogtige
DAX ERP-viking, nu endelig kunne hvile sig og se tilbage
paalle erobringerne.

Atszztte en kurs er vigtigt for en Dax ERP-viking - at

den rette kurs og vaere dygtige tl at navigere og
né i mal sammen med alle de andre DAX ERP-vikinger,
er endnu vigtigere. Det vigtigste er dog at passe p:
sig selv og bruge sit skjold. Nar vikingen drager afsted,

uanset om det er nye veje der skal betraedes, eller gamle
veje der skal ilses - ja, sé er det vigtigt at vide, hvad en
DAX ERP-viking altid har med sig ud i verden.

Brug dit skjold og vaer beredt - En DAX
ERP-viking er altid beredt og har altid

sin klogt med sig (den store hjerne
under hjelmen).

Vikingerne i dag har skiftet sejlet
ud med elektroniske bolger og nye

teknologier. DAX ERP-vikingerne har

tilstraebt sig specifik viden indenfor

ERP viking-verdenen, og her er det

vigtigt at vide, at en DAX ERP-viking

bade er beredt, er forandringsparat

og har skjold og sverd med sig, nar

slagene skal vindes.

En DAX ERP-viking beskytter forst og
fremmest sg selv med sit skjold -for en séret
DAX ERP-viking betyder for alle et tab.
Skjoldet er symbolet p3, at en DAX ERP-
viking ved, hvad det skal bruges ti. En DAX
ERP-viking skal altid beskytte sig selv som
det forste og hurtigt sorge for at soge andre
DAX ERP-vikinger, der kan hizelpe, hvis
vikingen er pé forkert kurs eller blot er traet
og udmattet. DAX ERP-vikingen kan aldrig
vinde eller erobre nye lande, uden at have en
‘anden DAX ERP-viking ved siden af sig,

Svaerdet er symbolet for de 3 kompets

AX som er vaerktojet -forretningsforstelsen som bag-

grund for vores store viden, og ikke mindst den steerke
humane kapital, der er udtrykket for hver vores person-
ligheder. Svzerdet hos en DAX ERP-viking er lavet af det
mest zedle metal, som er slebet til den skarpeste
Kiinge.
Sveerdet bliver brugt, nar slagene skal vindes i den store
ERP Vikingeverden. En Dax ERP-viking ved, at ndr ny
lande skal erobres, er hrde prover ogsé en realitet, og
det kan have sin pris, hvis ikke skjoldet bliver brugt.
Etland for en Dax ERP-viking er i dag, | moderne
betragtning, en kunde. Konkurrenter er allerede i dag
hirdt provet, nar DAX ERP-vikingerne gar i land med
deres heer og indtager, hvad der ret beset er deres.

‘Sammenlignet med vikingerne i &r 700 er lighed-
spunkterne store - DAX ERP-vikingerne er ligesom
dengang beredte og Klar il sej, de elsker stadig
den dag i dag styrkeprover og spil. Der er altd tid til
athave det sjovt pé DAX vikingeborgen.

En DAX ERP-viking vinder over sine konkur-
renter ved at holde sig i max DAX-form hver
dag ved hérd traening med loft af A og
Humane kampesten.

g ervisionzer og innovativ og taenker sig
godt om. DAX ERP-skibet er bygget med haenderne og er
handvaerk i verdensklasse. De klogtige og visionaere DAX
ERP-vikinger er altid vel forberedte pé fremtidens komme.

Dax vikingerne er verdenskendt for det helt szerlige hand-
vaerk, derligger i at f4 DAX ERP-vikingeskibet il at glide
igennem stille vande og store storme. Der findes med
garantiingen autopilot ombord pa DAX vikingeskibet

DAX ERP-vikingen
For at vaere en DAX ERP-viking har du 3 vigtige ting med dig ud i ver-
den. Du skal du bruge dit skjold,din Klogt og it sveerd. Du skal passe
pé dig selv og bruge dit skjold og tage ansvarfor dette. Du ma aldrig
vente med at bede om hjzelp. Du skal bruge din klogt og veer beredit pa
stille vande og store storme, Dt skal vaere forandringsparat og beredit
g vide, at for at vinde kostef det tid og kreefter.
Vi arbejder sammen, s3 alle DAX-vikingerne ogsa kan ligge i det granne.
4 graes og slappe af og drikke den skonneste panje-mjod.
at du som DAX ERP-viking holder det
te svaerd i hele ERP-verdenen - dette er
kompetencernes svaerd,
Klingen er skarp og lavet af det mest edle
# metal. Kun du som DAX ERP-viking kan
holde det.

FLERE VIKINGER ER PA VE)!

0ax80G (| DAXIBOG
.3 er pé veif . 4 er pé vei
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HR personalet sgrger for at du er inviteret til alle
arrangementer og mgder, inden den fgrste arbejds-
dag. Herunder; de forskellige sociale arrangemen-
ter eksempelvis; motionslgb, pokeraftener, fredags-
symbiose. Derudover bliver du booket til en reekke
infomgder i din fgrste arbejdsuge med de ansvar-

lige personer, som er:

M@DE HVEM AGENDA

Projekt- PJA .
metode .

HR PTA .

Kort praesentation

DAX ABC, Hvor

DAX projektroller

DAX konsulentens 10 bud

DAX projektdeltagerens 10 bud

Projekt typer

Projektmetode, preesentation af elementer
DAX Skabeloner

Kunde- og projektaftaler
Leveranceomfang (definition of Projects)

Kultur
On-boarding
Kommunikation

Velkommen JR ¢ Intro til Konsulentrollen
til Daxiomatic ¢ Fortrolighed/tavshedspligt ifmb. kundeinfo
IT - Intro HLY Formal

Samarbejdsaftale og Allonge
Tidsregistrering

Opfelgning i SharePoint (Estimater)
Opfglgning i AX (Hierarki)
Vaesentlige felter i timekladde (AX)
Kunderegelsaet

Vaesentlige opsaetninger og brug af
TimeLine (Outlook]

Spergsmal og diverse

Indkaldelse til Summa mgder

Veerdier
Udviklingsamtaler

Praesentation Vikinge Village
HR

At give den nye kollega et overblik over hvilke interne IT-systemer vi benytter i vores
daglige virke i Daxiomatic. Indenfor hver omrade er der blot tale om en kort intro og
det forventes at man selv kigger dybere pa tingene og stiller spgrgsmal efterfglgende,
hvis der er nogen tvivl. Samtidig kontrolleres at det udleverede udstyr fungerer.

Agenda

1.

Intro til Outlook: a. Mail, b. Signatur,
c. Struktur/Kategorier

Intro til Office 365

Intro til feellesdrev

Intro til Terminal server

Intro til egen AX

0. Intro til fysisk udstyr (printere,
skeaerme projektorer etc)

Pension - hvem de bliver kontakte af, hvordan det kan foregar.

Lgnoplyse om procedure mht. kgrselsskema, udleeg mv. fa bankoplysninger.
MasterCard - f& underskrift vedrgrende bestilling (hvis kort) .

2. Kalender: a. Deling
3. TimeLine
4. Intro til Skype for Business
5. Intro til SharePoint: a. DaxIntra, b. Projects
Pkonomi LPH o
e Sundhedssikring - oplysninger om daekning mv.
e BroBizz - bestilles eller j?
e Ferie- oplyser om procedure.
e "Lgst og fast”.
Intro HSD * Velkommen til :)
Roskilde .

Rundtur pa kontoret, billeder af kollegaer.
Udlevering af nggle til DAX hoveddgr
Intro til alarmen, kode, kodeord og
kontaktpersoner

Intro til kodetastaturet til den primaere
hoveddgr samt rutine og aftale med
naboerne.

Intro til kaffemaskinen
Mad og gnsker

Break down the wall
Mgdelokaler

IT udstyr og gnsker

Intro til lukke proceduren
Diverse

VARIGHED

2 timer

1 timer

1 time

1 time

1,5 time

1 time

kilde. g T

Fotograf bliver ogsa booket - her fa personen taget
et billede som bruges til websitet.

Mgderne har varighed af ca. 1-2 timer, hvor du
far alt relevant info og materiale, samt udstyr til
at kunne pabegynde din dejlige arbejdsdag her
hos Daxiomatic. Ud over dette bliver der sendt
en e-mail ud med ekstra info, samt nogle ting du
skal svare pa bl.a. til vores bld bog, stamdata. Du
far ogsa et lynhurtigt overblik via vores DAX ABC
- som fungerer som et opslagsvaerk for dig, om alt
fra firmatgj, arrangementer og forskellige guides
omkring forskellige procedurer.

Din ferste arbejdsdag starter med en god feelles-
morgenmad og et stort og varmt velkommen til dig
- her far du mulighed for at preesentere dig selv.
Dem som ikke har mulighed for at vaere med fysisk,
er helt sikkert

Er det vigtigt? JA! det er vigtigt og bliver prioriteret
- du skal fgle dig velkommen fra dag ét. Alle vikin-
ger star lige ved siden af hinanden. Vi gar meget
op i at bdde Odense og Roskilde skal ses som én
enhed, selvom det ligger pé to forskellige adresser.
Indretningen, kulturen, de personlige billeder - alt
er ens pa begge kontor. Dette betyder meget for
vores kultur - at Daxiomatic er ét.

"P& intet tidspunkt, fra ansaet-
telsesaftalen og frem til forste
dag pa kontoret var der behov
for at sperge efter yderligere
information. Der kom lgbende
mails med information om bade
Daxiomatic, herunder om virksomhedens visio-
ner og dogmer og om de kommende nye kolleger,
samt om de mere praktiske ting i forbindelse med
opstart.

Sé jeg folte mig saerdeles godt "klaedt pa” til forste
arbejdsdag. Den farste arbejdsdag blev handteret
bade professionelt og venligt. De nye kolleger gav
en fantastisk velkomst med faelles morgenmad,
arbejdsplads og IT-udstyr var klar og det praktiske
omkring IT og rutiner blev gennemgéet.

Ogsa den efterfolgende periode har vaeret handte-
ret perfekt. Der har veeret et passende mix mellem
uddybende gennemgange af rutiner, mgde nye kol-
leger i Odense, mulighed for tid til at saette sig ind
i nye omrader (herunder masser af dokumentation
pa Intranettet], samt tilpas overskuelige nye kunde-
opgaver”. - Flemming

Patulski Nielsen

#) DAXIOMATIC
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7.7 DAX Kultur & ny kollega

Integrationen af vores kommende nye kollega i
vores kultur, starter allerede til jobsamtalerne,
hvor vi blandt andet praesenterer Daxiomatic, samt
vores made at arbejde og veere pa. Her ligger vi
veegt pd vores kultur, vaerdier og Philosophy,
dette sker allerede pa din fgrste samtale og her
bedgmmer du naturligvis selv, om det er noget
du vil vaere en del af - Dette er ogsa en af grun-
dene til at du bliver bedt om feedback, efter din
forste samtale - vi gnsker at hgre om du selv fin-
der et match mellem dig og DAX.

Det materiale som du f&r som opgave at laese inden
opstart, herunder vores Philosophy, Bl& Bog & DAX
Pixie bogen; Brug dit skjold er med henblik p3, at
integrere dig i vores kultur. Bl& Bog er med til at
preesentere alle vores kolleger, deres baggrund,
vaerdier og hobbyer for dig - DAX Philosophy har
iser for opgave, at introducere vores kultur, veer-
dier og maden vi arbejder p&. P& din onboardings
forste dag, er alle med til at sige velkommen
og hilse pa dig - vi vil leere dig at kende sa vi kan
komme ud i verden sammen og skabe veaerdi og
mening for dig og for vores kunder.

On-boarding - Din ansaettelse og velkomst

Da jeg blev viking

| den kolde tid pa aret - februar - kom der pludse-
lig en brise af varme. Det blev meget hurtig forar,
det var som om nogle nye rgdder plantede sig i en
rasende fart - pa et tree med en solid stamme, som
skgd frem i horisonten — Daxiomatic - en pragt i
al sin ydmyghed. Daxiomatic fuld at energi, ambi-
tisse AX fans og alle er enige om “at gore alle AX
kunderne glade”. Jeg blev en knop pa finansgre-
nen, jeg delte pludselig interesse med andre “at
gore kunderne glade”, samt at kunne arbejde med
AX dagligt. Knoppen péa finansgrenen voksede og
voksede - Jesper fortalte om vikingeborgen, fri-
heden og viste den lille tegning med vikingerne,
som jo er hele omdrejningspunktet - her tenkte
man lidt "What!!!” ordene gav meget mening, men
skulle jeg ogsa vaere viking??? Pia, stillede skarpe
sporgsmal. Det et must, ndr man skal finde den
rette viking. Det gjorde, at der ikke var tvivl om at
knoppen skulle springe ud - og wupti en ny viking
skulle starte hos DAX familien. Jeg er nu en del af
stamtraeet - med i familiealbummet pd indersiden
af stammen [pa vaegen hvor alle DAX erne er sam-
let s& flot i fotografier).

Min farste dag som viking pa Daxvikingeborg - som
er bygget af solidt trae og indeholder kompetence,
engagement og ydmyghed. Preecis som det tree, der
var skudt op i horisonten. Det var virkelighed - nu

var jeg der og havde sluppet knap 28 ar i finansver-
den. Inden dagen kom havde Jesper og Pia sgrget
for, at der var udstyr klar, sa kampen om at blive
en e&gte ERP-viking nu kunne begynde. Alle Vikin-
gerne i Roskilde havde forberedt sig - sikke et bro-
derskab - jeg kunne knap tro det var sandt. Brisen
af varme fortsatte - et morgenbord med levende
lyse, sma Daxhunde og de skgnneste vikingekolle-
ger man kan teenke sig - gnskede mig velkommen
og med pa video var vikingerne i Odense, men det
var ikke blot den forste dag, ogsa den anden dag,
var helt fantastisk, her madte jeg resten af vikinge-
familien i Odense (de fleste]. Det var rigtig rart at
mgade alle, og samtidig opleve det fulde Daxiomatic
sa hurtig i forlobet.

Vikingeborgen indeholder noget helt specielt -
mennesker med hjertet pa rette sted. En helt flad
struktur, hvor der er hjerterum og plads til foran-
dringer. Enhver viking kan komme til orde og bli-
ver haort — Yammer er der intet af, det er hos Daxio-
matic blot et sted hvor vikingens ytringsfrihed kan
komme til orde socialt som fagligt. Frihedsgud-
inden taler sit eget sprog og der leves helt op til
det i vikingeborgen. Alt dette kan meerkes straks
man starter hos Daxiomatic. Jeg er i dag en stolt
og ydmyg viking hos DAX familien i Daxiomatic, og
gleeder mig til i fremtiden, at vi samme skal gagre
kunderne glade med begge ben plantet godt pa
DAX planet.” - Ann Tanaka
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Arbejdspladsens veaerdier, mission og vision, og
hvordan de ggres neervaerende for medarbejderne.
Daxiomatic er skarpe pa hvorfor vi netop har valgt
at starte en virksomhed, med en helt enkel vision
der handler om; At ggre alle AX kunder glade. Den
bringer budskabet om det forventede fremtidige
resultat, skabt af hele Daxiomatic.

Visionen er ikke kommet til verden i en forklaed-
ning, for at ggre den administrerende direktgr eller
anden ledelse tilfreds - visionen tjener et formal
og det er ét klart budskab og ledestjerne, bade for
dig og vores kunder - visionen er nem at forsta
og ikke mindst derved at huske pa. Vi har i Daxio-
matic beskrevne kerneveerdier i daglig tale; KEY-
VALUES, som stgtter op om vores vision og sgrger
for at vi hele tiden holder sig pa rette spor, i forhold
til vores kunder og forretning.

| din hverdag kan du se vaerdierne med dit blotte
gje, flere forskellige steder pa Daxiomatic eksem-
pelvis pa roll-ups, sma bgger, kopper, og vores
website. Arbejdet med vaerdierne ligger implicit i, at
du og jeg hver dag tjekker ind pa Daxiomatic og ved
at vi i et feelleskab, er enige om, at vores vaerdier
giver mening i det daglige arbejde, ellers ville det
vaere sveert at engagere sig hvis du er direkte uenig

i Daxiomatics veerdisaet ikk’. Vi har vi en steerk tro
p&, at kun glade kolleger kan skabe glade kunder,
derfor er personalepleje og udvikling generelt et
meget stor omdrejningspunkt i Daxiomatic for at
opna vores vision.

“Der er mange mennesker i

mange ar der har sagt: at det |

:- ' har lavet... alts§ Daxiomatic er

en humlebi og den kan umulig

{__ r' flyve, ansaet nogle mellemleder,
lav KPl'er, tjen nogle penge -
bang.

Frihed og ansvar ma veere vejen frem for alle de
fantastiske mennesker vi har samlet her. Nar jeg
fortaeller om det vi vil, sa sidder folk "ahh” det kan
ikke lade sig ggre — men det lader sig gare — vi har
det godt.

Daxiomatic har aldrig handlet om at tjene penge.
Det er vigtigt at finde frem til det Y - Ydmyghed -
som en af vores vaerdier afspejler. Vi er kun succes i
kraeft af det Y. Vi giver aldrig op, vi har aldrig misset
malet, nar man kigger pa vores historie, vi kommer
altid i mal”. - Jesper Refning,

Ifglge Great Place To Work Trust Index undersggelsen
- mener 95 % af DAX at mit arbejde IKKE "bare er et arbejde”,
Det giver mening

| Daxiomatic deler vi alt med hinanden. Vi deler
historier om glade kunder, nye kunder - Om vores
deltagelse i forskellige CSR-projekter eksempel-
vis, Team Rynkeby og vejen til Paris, hvor der for
tredje &r, bliver trampet i pedalerne, for at samle
penge ind, til kreeftforskning og ekstra pleje og
omsorg for de kraeftramte bgrn — en anden historie
der blev delt for nylig, var da vi blev Gold Partnere
hos Microsoft. Historier bliver delt via vores
elektroniske platform hvor alle kan smide en
kommentar, like og deltage i en dialog. Vi

deler ogsa historier om vores udfordrin-

ger, hvor alle kan deltage i samtalen

omkring det.

Alle historier som bliver delt, er med
til at fremme stoltheden, feelleska-
bet og udviklingen af Daxiomatic. Vi
har flere gange vaeret i TV, i avisen,
i radioen osv. senest har vi taget
overskriften i Berlingske Business,
det skal naturligvis ogsa deles. Du
vil altid opleve at historier, uanset om

det er redaktionelt eller om vores kunder, kolleger
eller projekter, s& kommer det frem til vores felles
fredagssymbiosemgder og far du lyst til at forteelle,
sa ved du, der er plads til din historie - din kollega
ger det 0gsa og det er praecist sa uformelt og lige-
til, som vi kan lide det i Daxiomatic.

Mit arbejde giver mening - det er ikke "bare et arbejde’.
Vi er et konsulenthus der arbejder for vores kunder.
Derfor kan man vaere ude for et kundekrav som ikke

giver mening. Det som er specielt ved denne her
arbejdsplads er; at der bliver lyttet til ens mening og
hvis ledelsen kan se meningen bag hvad man siger,
&> stetter de en overfor kunden’s krav. Pa den made fgler
man sig altid hgrt og stgttet. Resultatet er man oftest
kan redde kunden. Kort sagt; sa griber Daxiomatic ikke
til den nemme lgsning pa med arbejderens bekostning.
'Det handler om mennesker :J".

Anonym, kilde GPTW Trust Index undersggelsen

‘P D/ XIDMATIC

- Simply



38

Information = kommunikation

Information = kommunikation

9 INFORMATION = KOMMUNIKATION

9.1 Information fra ledelse til

—medarbejdere Aavener
Lige s snart der er noget at dele - bliver det delt
med hele virksomheden. | Daxiomatic er det uten-
keligt ikke at inddrage alle vores kolleger i beslut-
ninger og processer i virksomheden.

Alt info er tilgaengeligt

Helt overordnet set har vi indset, at man aldrig
kan ramme alle menneskers specifikke informa-
tionsbehov. Med denne indsigt har vi valgt at vende
informationsflowet fra en push til pull strategi.
Dette betyder at al information bliver lagt tilgeen-
gelig online via SharePoint eller via Yammer. Her-
fra kan du som kollega selv shoppe ind p& den info,
du matte gnske dig. Igen dit ansvar for at engagere
dig.

9.2 Drypdininformation
Derudover har vi et princip om at dryppe al infor-
mation. Dette som modtraek til den klassiske "info-
mail” fra chefen, der ender som en lang darlig
samvittighed, fordi man ikke far den laest. | stedet
dryppes konstant smé& stykker information ud fra
alle, til alle abonnenter af informationen. Der kom-
munikeres altid med implicit invitation til dialog.

9.3 ER kommunikation som
bekendt sveert?

Nej, vi ved jo at alle tolker den samme information
forskelligt. Derfor har vi et princip i DAX der hedder:
Forvent det bedste. Da DAX helt grundlaeggende vil
mennesker det bedste (herunder naturligvis spe-
cielt vores kolleger], kan man trygt forvente at alle
tiltag og beslutninger, er truffet for at ggre DAX
sjovere og bedre sted, at veere en del af DAX. S&
man skal forvente det bedste af al information, og
stgder man ind i noget der ikke er i harmoni med
dette, s hedder reglen: “sgg indsigt”. Enten er der
tale om en misforstaelse, eller en anden opfattelse
end udgangspunktet.

Yammer

Yammer er vores interne

sociale netvaerk hvor alle

far mulighed for at dele alle

informationer med hinan-

den. P& Yammer er der lavet

forskellige grupper, s& nar

du poster et indlaeg, bliver den lagt under den
relevante gruppe. Vi deler alt fra sucess historier
i Daxiomatic, private historier, sjove historier, inno-
vation til viden, kunder, tips og rejseguides.

e Der er en speciel gruppe med navnet "Wor-
king on DAX". Her er alle inviteret til at komme
med input, eller spgrgsmal til virksom-
hedens retning og tilstand.

Fredagssymbiose

Hver fredag afholder vi et status mgde med mor-
genmad, ogsd kaldet fredagssymbiose. Mgdet for-
gar medet forgar i Odense hvor Roskilde konto-
ret er med pa Skype, pd storskeermen. Hvis man
ikke er tilstede pa en af vores lokationer, har man
mulighed for at komme med p& Skype ellers ud til
alle, pa SharePoint.

Fredagssymbiose bliver afholdt hovedsageligt af
vores Managing Partner, projektleder, Playmaker
og HR. Her forteeller projektlederne bl.a. om sta-
tus pa de forskellige projekter og du hgrer om nye
kunder, nye kolleger, igangvaerende glade kunder
evt. Nye ideer til optimering af vores dagligdag,
ugen der gik - samt planer for fremtiden, i forhold
til organisationen og forskellige arrangementer.

Great Place to Work

Vi har igennem vores medarbejderundersggelse
med Great Place To Work ligeledes her muligheden
for yderligere kommunikation - igennem under-
sggelsen far vi specifik viden om hvordan vi som
virksomhed, gar rundt og har det - undersggelsen
kommer godt omkring alle aspekter eksempelvis
indenfor; ledelse, samarbejde, kommunikation
og vaerdier - Vi gnsker at skabe en virksomhed
med respekt for hinanden og hvor vi alle har
muligheden for, at bidrage med indsigt, med-
bestemmelse & udvikling.

Ifglge Great Place To Work Trust Index undersggelsen
mener 98 % af DAX at ledelsen er

imgdekommende og let at tale med ’ ’

9.4 "Forvent det bedste - og
sa sporg uddybende, hvis
du eri tvivl”

Jesper Refning forteeller dig her lidt mere indga-
ende omkring hans tanker og syn pa information og
kommunikation:

Eftersporg information
"I gjeblikket snakker vi kommunikation, altsg hvor-
dan vi er gode til det som organisation og hvordan
s&, nar vi bliver endnu flere glade DAX'er - kan der
sd veere storre sandsynlighed for, at vi ikke ser hin-
anden s4 tit og man ved ikke hvad hinanden laver i
forhold til, at man farhen kunne hgre dem ved lige
ved siden af dig - for de sad jo lige der, ved siden
af dig - nu er vi to lokationer og bare det her hus
i Odense, er sa stort at folk ikke
kan se hinanden hele tiden, og
P .'. vi kan veere mere eller mindre
L ude ved kunder - sa der er vi i
‘ R | 2 gang med en transition hvor vi
’ skal lzere at dryppe mere af al
den information, vi gdr med hver
isaer — vi skal hjeelpe hinanden med at blive bedre til
at dryppe informationen, fordi det svaere ved infor-
mation er, at give den til andre, lige nu, hvor du har
noget info og hvor skal informationen afleveres? Og
far vi det gjort? ... Altsa; i det jeg
ved det, s& er jeg
ikke laen-

gere i en til
det vil sige,

r hvilke aktivi-

der eller hvilke
ang, sa onsker
er og gerne i et
ig - men skriv din
pelvis; hvor er det
det vi rekrutterer,
er vores ikke-salg,
, sa tror vi, at man
ionsniveau, sa folk

ne vil have, nar de
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information og fortaelle om hvor lidt info de modta-
ger og er ked af at opleve man ikke bliver informe-
ret - og sa sker det, at det kommer ledelsen for gre
0g sa bliver alle overinformeret - du skal altsa til at
laese spalte op og ned og det sker bare ikke, du pri-
oriterer sikkert en opgave eller noget andet, fgr du
laeser den infomail du har modtaget nu, for mange
dage siden - s§ gar det fuldstaendig galt - der vil
jeg arbejde pa en helt andet made - Og det er kun
Pull princippet som kan tilgodese ens specifikke
behov, for den information, du lige praecis vil have.

Hvad med mig?

Jeg har stdet mange gange pa vores fredagssymbi-
ose og snakket om ansaettelse af unge mennesker,
fordi vi har haft mange initiativer, omkring prakti-
kanter og studerende fra universitetet, datama-
tikere osv. Her har jeg har sagt vi satser pa unge
mennesker, vi vil jo gerne de unge mennesker og
fremtiden. | virkeligheden har jeg sagt det, for at
forklare, hvorfor det er vigtigt at vi gor det. Men s
sidder der nogle dejlige kolleger, som har veeret
her leenge og méaske er et andet sted i deres liv og
teenker — "hvad med os? Daxiomatic vil kun satse
pa unge nu, hvad med mig?” - hvis de nu i stedet
sagde “okay jeg ved Daxiomatic vil mit bedste MEN,
jeg er jo ikke en af de unge, det kan veere jeg lige
skal spge indsigt og sparge: Hvad med mig?” S&
kunne jeg straks have svaret, “det er godt du spar-
ger og der vil ikke vaere noget Daxiomatic hvis det
ikke var for dig og dig og dig - sa selvfglgelig er i
nogle af de vigtigste.” Og | er med til at forme, bade
de unge mennesker og Daxiomatic” fremtid.

Seg indsigt - det gor en forskel pa om du er glad
nar du gar hjem... og sparg ind til det, ellers fa man
mdéske en forkert opfattelse - derfor praeger vi alle
til at sgge indsigt lige nu.” - Jesper Refning

dd

Ifglge Great Place To Work
Trust Index undersggelsen
- mener 93 % af vores kolleger
at de far et arligt svar, nar de
stiller ledelsen spgrgsmal.

Py

10 INVOLVERING

10.1 Transparenthed og dialog
Vi vil gerne have fuld transparenthed og indbyde til
dialog og det ggr vi sa ved, at dryppe information
hele tiden, pa de forskellige kanaler bl.a. pd Yam-
mer - primert og mindre og mindre pa e-mail fordi
folk kan ikke engagere sig i en dialog pa e mail, det
er ogsa for tungt - information er lige nu. Vi ligger
alt op pé vores interne sociale medie; Yammer - alt
fra strategiske tiltag, Working on DAX, HR, admini-
stration, gkonomi tal, alt hvad der ma veere, ogsa
alt det teknologiske, faglige breakthroughs og i
gvrigt ogsa, alle de sociale grupper.

Et eksempel pé dette kan veere, da der blev snak-
ket Retail og Jesper Refning, Managing partner -
kunne godt tenke sig at fa nogle inputs omkring;
om folk synes, det er en god ide at vi kaster os over
retail delen, som er en bestemt gren af ERP bran-
chen, som vi ikke har bergrt fgr. Jesper skriver det
ud, p& Yammer i gruppen: Statement of direktion;
at der nu bliver kigget pa retail, grundet nogle for-
skellige faktorer, og spgrger om der er nogen, der
har nogle kommentarer eller bare vil byde ind med
et eller andet. Blandt andet skriver Jan Pedersen,
som har en baggrund i Retail, som man méaske godt
kunne overse hvis man ikke bare havde spurgt ud
p& Yammer. Jan var bare super meget klar pa det,
og han vidste lige hvordan han vil gribe det an og
han synes vi skulle starte med den og den kunde og
alt muligt. Og nu kom flere interesserede til i dia-
logen, lige dér, midt p& Yammer.

10.2 "Visaetter mennesker fri”
| Daxiomatic arbejder vi ikke kun med begrebet
"Frihed under ansvar” - Vi satter ogsd menne-
skerne fri. Ved at give folk frihed til, selv at plan-
legge deres kalender, ved selv at tage initiativ til,
at tage pa kurser - ved at saette mennesker fri,
farer til vores veerdier: Kompetence, kvalitet, enga-
gement & ydmyghed.

Vi har tillid til, at du veelger at ggre det rigtige - at
gere det rigtige for dig og for vores vision; At ggre
alle AX kunder glade.

o “Du kan fa alt det ansvar du
.| gnsker at tage, llge.fra Personl/gt

" ey ansvar over egen tid, til opgaver
{h_ der kan/skal udfgres. Ligeledes
: J"-' hvis der er omrader der treenger

til forbedring, er man altid vel-

kommen til at komme med lgsninger, forslag m.m.

Eksempel p& dette kan vaere: Opbygning af Summa
Summarum til ressource drgftelser, til opbygning
af roller, 10 bud samt nye fora.” - Per Jakobsen

i"ﬂ "Frihed i DAX er, at man selv har
Y. indflydelse p& ens hverdag; her-
under opgave prioritering, egen
leering (det er ok, at bruge lidt tid
“. ) pa at laere nye ting), den generelle
frie m3de at lade medarbejdere

planlaegge deres dag (om man er pa kontoret eller
arbejder hjemme)”. - Steffen Berg Hansen

Frihed kommer helt naturligt
= ndr man har tillid til en anden.
Der er tillid til at HR kan deres
kram, og derfor bliver man be-
1 handlet som alle andre fra dag et.
- Rami Ali

"Frihed i DAX maerkes pa, at man
kan trzeffe egne beslutninger i pro-
cessen, hen imod malet. Det vil
ganske enkelt sige at vejen frem til
hovedmalet, ligger i egen beslut-
ningstagning. For mit vedkom-
mende er det kommet til udtryk i vores ombygning,
hvor der har vaeret hovedpunkter som vi gerne ville
opna, men vejen derhen var i hgj grad op til mig. Det
gor bade dagen, opgaven og hele processen enormt
spaendende og attraktivt. Frihed for mig i min rolle
ligger ogsé i at kunne fremstille den frokost (og/eller
snack) der ger mig glad at lave, jeg har ret frie haen-
der til at lave det jeg syntes. Det er for mig en stor
frihedsfalelse, at der ikke bliver leveret en forudbe-
stemt sammensat ugentlig menu, men at jeg kan
arbejde ud fra bade arstidens friske rdvarer, ugens
gode tilbud, og i det hele taget efter mit humgr” -
Michael Jakobsen

Man skal tage de beslutninger som man er kom-
petent til, og hvor man kan sikre at beslutninger
understgtter vores formal. Hvis man ikke kan se
sig selv tak en beslutning, sa opsgger man en kol-
lega, som kan hjzlpe.

10.3 Involvering af
medarkeidere Aapeoger

Helt centralt i DAX er der et gnske om, gnske om at
skabe en selvledende virksomhed. Sa hele spgrgs-
malet om dialog imellem mellem ledelsen og med-
arbejderen erirrelevant. Selve ordet "medarbejder”
er ikke velkommen i Daxiomatic - vi er alle kolleger
- en stor DAX Family.

At skabe en selvledende organisation kraver at
man som ejere har en enorm tiltro til mennesker
og mod til at acceptere fejl og beslutninger, der
gar imod det man selv ville have gjort - altsa frihed
under ansvar.

Du kan fremseaette dit forslag lige dér hvor du
gnsker det. Viinspirerer dig til at bruge vores online
medier, saledes du kan spgrge lige dér hvor du sid-
der - lige nu hvis du har brug for det. Det er uanset
hvad det matte veaere. Er det af personlig karakter
og du gnsker fortrolighed, sa er det hurtigt at finde
frem til ledelsen - for de er synlige sammen med
dig. Du kan indkalde til en What's Up samtale og
her fremsaette dine forslag - du kan spgrge pa et
feelles fredagssymbiose mgde - vi er her alle sam-
men, pa én gang, uanset om det er fysisk eller
online.

Vi har i Daxiomatic ikke lyst til at skrive procedu-
rer for hvordan du som kollega kan fremsaette dit
forslag - det er for tungt at arbejde med i hver-
dagen - du skal udstyres med en ramme og det er;
har du noget pa hjerte sa spgrg - du har veerktgjer
til rédighed, som du kan bruge til at kommunikere

Med min baggrund i Retailverdenen er jeg blevet spurgt

¢ til rads og er nu ansvarlig for at fa kert Retail ind i DAX.

Jan Seedholm Pedersen

¥ DAXIOMATIC
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igennem. Vi har netop skabt en organisation hvor vi
alle ved; at har du et gnske, sa bring det frem i lyset
- sa vi alle kan deltage i dialogen og komme med
enten inspiration, klarhed og eksekvering.

Du bliver involveret i beslutninger ved at vi eksem-
pelvis bruger Yammer til at spgrge om din mening
og dermed din involvering — eksempelvis om vi skal
gd ind i Retailbranchen - om vi skal have en fal-
les voicemailresponder — om vi skal have Gourmet
mad i morgen, om vi skal have et nyt bordfodbold-
bord - eller hvad det nu kan vaere.

Hos DAX ejer man selv sin tid og sin kalender. Ingen
bliver bedt om at ggre noget uden fgrst at stille
spgrgsmalet “har du lyst?”. Man spgrger ikke om
lov til at tage pa ferie - men planleegger det natur-
ligvis selv, i respekt for igangvaerende aktiviteter.

Et klassisk ledelseshierarki vil altid have den svag-
hed, at der er flaskehalse opad i niveauerne, og at
mellemledere far et skaevvredet incitament, til at
retfeerdiggere egen eksistens hvis tingene kgrer
uden problemer. Ved at skabe en organisation hvor
alle har handlefrihed og medansvar, og hvor fejl
ikke dadles men applauderes, kan man satte 100

% af potentialet fri, og
sikre at 100
%

mulige beslutninger bliver
taget.

Vi accepterer med
abne gjne at der
altid vil veere ca. 5 %
uhensigtsmassige
beslutninger, der skal
korrigeres pa bagkant,
men dette er langt at
foretraekke - i forhold til at
have en organisation, der kun kan
tage 70 % beslutninger.

"Jeg synes jeg bliver inddraget
i alt - det m3 siges, at vaere en
af fordelene ved, at der er kort
vej til ledelsen. | min hverdag er
medbestemmelsen nok mest
centreret omkring mit arbejde
pé kunder og min mulighed for, at bestemme min
egen hverdag.” - Steffen Berg Hansen

“Vi arbejder efter en meget holi-
stisk taenkegang hvori vi alle er
ledere/kolleger.” - Lise Pilens-
gaar Haar

Ledelsestruktur - hvad vil du?
Vi snakker i ojeblikket ogsa om vores organisati-
onsstruktur som er helt flad - de fleste refererer
ind til mig og nogle fa til HR - det er jo hablost
at fortseette med det, sddan er fornemmelsen
i hvert tilfaelde. Jamen, s& laver vi en under-
spgelse af hvad folk gerne vil have omkring
ledelse, det forgar sa ikke pd Yammer, det
forgar stadigveek digitalt blot via en spar-
geundersggelse — her er alle kolleger
budt ind til at blive hert i forhold til, at
sige hvad deres forventninger til ledel-
sen er og hvorfor vil de ledes pa den
maéde - vi seetter os ikke bare ned og
laver en eller anden fundamentalt
andring i Daxiomatic, uden farst og
spgrge organisationen og drégmmen
er jo, at det er organisationen der er

selvledende.” - Jesper Refning

Seniopolitik skal vi sa ogsa have en junior politik

Vi ved allerede nu, at vi gnsker at sikre vores viden
bliver viderefgrt, og synliggjort, til de andre kom-
mende stjerner - det ggr vi af den grund, at Daxio-
matic ikke kan fungere uden specialistviden, hverken
nu, eller i fremtiden. Vi skal sikre at den

enkelte kollega, der begynder at ggre sig tanker om,
pensionslivet, ikke vaelger et andet

job, fordi de konstant maerker, at preestationsni-
veauet er tarnhgjt, med mange timers workshops,
om ugen, ude hos kunden. Vi skal sikre, at vi har tid
til netop, at dele viden, og det kan vi kun,

hvis der er prioriteret tid, til dette. Vi vil sikre, at
vores folk, der er p& vej til en pension, far en klar
og tydelig oplyst vej, at g& pa, nar de beslutter sig
for at tiden er inde, til at begynde at teenke pa, en
seniorordning, hvor eksempelvis nedsat tid, og/eller,
&ndrede arbejdsopgaver, kan veere en mulighed for
fortsat, at bidrage til Daxiomatics formal at ggre alle
AX kunder glade.

Skal vi s& ogsa have en juniorpolitik? Nej, pa ingen
made. Vi gnsker en feelles forstaelse af, at vi er for-
skellige steder, i livet, og herunder

0gsd i arbejdslivet. Vi har

frihed i Daxiomatic, til at fremsaette vores gnske, for
en seniorordning. Det hele starter med dig selv. Vi
vil ikke i Daxiomatic” personalepolitik, definere, hvor-
nar du skal til, at begynde, at overveje dine tanker,
omkring en, egentlig Seniorordning. Vi er forskellige.
Det handler om mennesker. Seniorordning, bliver
aktuel, ndr du kan se, at pensionsalderen, for dig, er
ved at neerme sig. Hvornar, er altsd ikke defineret, i
Daxiomatic. Med en seniorordning, kigger vi altsa pa
en &ndring, i din nuvaerende jobfunktion. Det kan ske
med et gnske om en gradvis nedtrapning i tid. Lgs-
ningen, skal naturligvis vaere vaerdiskabende, bade i
forhold dig, og DAX" formal.
Vi skal hele tiden huske, at bare fordi vi bliver et
ar aldre, bliver vi ikke mindre dygtige, nze... vi bli-
ver mere erfarne, og det ger vores kunder ogsa. En
DAX viking, der gnsker en seniorordning, har natur-
ligvis frihed til selv, at beslutte sig, og dermed sgge
indsigt, hos andre meningsfyldte bergrte, saledes
beslutningen bliver truffet, og eksekveret, med det
mest optimale, og hensigtsmaessige forhold, der kan
understgtte, den enkeltes kollegas, beslutning, om
en seniorordning. | en seniorordning, kigger vi pa
den jobfunktion vi varetager, og hvilken roller,
den indeholder. Der hgrer forskel-
lige opgaver med, i de roller

DAXI Q;M,ATI C
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man varetager. 0Og gnske
der findes, en anden, eller flere
tage over pd den enkeltes kollegas 0Op
den enkelte kollega har besluttet sig for en
ordning, vil HR og @konomi, som 0gsa er mening
fulde bergrte, vaere klar til at hjeelpe dig. HR i for-
hold til planlaegning, af forlgbet, aktivering af viden
overdragelse og aktivering af andre meningsfyldte
bergrte, herunder gkonomi i forhold til lgn, pension
m.m. Projektledelse i forhold til planleegning af nye
projekter hos kunder, Ressourceplaymaker i for-
hold daglige driftsopgaver.

10.4 Ankemulighed

Vi synes det er implicit - og vi vil gerne understrege
det igen; vi er en flad organisation, med f& proce-
durer. Vi gnsker at folk kender Daxiomatics vaerdier
og kultur og igennem dette, ved du ogsd hvad du
skal ggre hvis du har en utilfredsstillende arbejds-
situation eller en konflikt der skal lgses med din
leder. Ledelsen er lige ved siden af dig og du ved
siden af dem. Vi har ikke haft disse situationer,
men det betyder ikke at det ikke vil ske. Daxiomatic
er ydmyg og lydhgr overfor alt hvad der kan ggres
bedre.

"Disse situationer er der ikke,
man kan enten veere leder med

I e . .
. mentaliteten: "De ansaette er
| der for firmaets skyld” eller
‘ R | 4 “firmaet er der for personalets
skyld - og sidstnaevnte er vi
repraesentant for - vi laver DAX
for de ansatte. lkke omvendt. Vi lytter til dem - vi
gor os fortjent til vores kollega, til at vores kollega
har lyst til at vaere her. For mig er det et spgrgsmal

stillet pa en falsk premisse.

Per vores projektleder spurgte om ny plads pga.
larm - vi rokkerede hele virksomheden - og
spurgte alle omkring hvor de gerne vil sidde. Jeg
blev losset ud af mit kontor, for at Per kunne sidde
der. Det siger vel alt om, at ingen skulle anke noget.
Jeg havde lyst til at gore det, fordi det handlede om
Per, for mig.

Det er heller ikke mig der tager de gode ture — her
er noget vi kan give til de andre som en god ople-
velse s§ hvem har mest lyst til det, og det kende-
tegner vores involvering. Kenneth og Brian var ude

‘ ‘ Ifglge Great Place To Work T

- mener 100 % af vores kolleqgg

et godt stykke arbejde

’
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. tur til Spanien i pri-
ig — det skulle veere
es, det er en fed
kal ikke vaere
Der er ingen
succes,
an godt
ghed.”

A

eg
gore hvad man vil. Dé
leden opstod der noge
lega havde prioritet et
Her formdede vi at se det
os selv p&, at det at give ft
ponere over egen tid, nok ki
tioner, men at alternativet a
Her er ingen faktureringsgra
gar en keempe forskel, at va
fordi det frigiver energi og op
der virkelig betyder noget. KF
taeenkning, og harmonerer ikke
derlig verden og hverdag. Alle
jeg trives med. P& forunderlig
udelukkende, at samle p& folk
engagerede. Det gor DAX til 6
Anonym, kilde GPTW Trust Inde

holdsvis

.
\ ‘ som klg

altid noget man kan gare
oplevet, at der ikke er ¢
pé Daxiomatic.” - Ano
undersggelsen

“Der har va
har jeg n;
vet aendre
jeg kun

Jeg ser mange beslutninger bliver taget i en

-

=

form for konsensus med alle. Firmaet styres meget
efter dem som er ansatte og der hvor vi gerne vil hen.

=2 Hvis vi har nogle forslag til en god ny made at styre

<)

et eller andet eller en smart ide som alle andre ogsa

skal kende/bruge, sa syntes jeg, vi er gode til at
ggre det til hele "Daxiomatics”.

Jakob Hauge Madsen

11 Selvledende organisation

Helt overordnet set, dremmer vi om et Daxiomatic,
hvor vi alle kan vaere den bedste version af os selv.
Det betyder at vi ligeveerdigt, ansvarligt og formals-
bevidst, kan komme pa arbejde som hele mennesker
- altsd bade med vores styrker og vores svagheder.
Ferste skud pa en definition af hvad selvledelse er i
Daxiomatic. Enhver kollega i Daxiomatic har magt,
frihed og ret til at tage initiativer, der understgtter
vores formal (som alle jo kender! ) At man i Daxio-
matic kan skabe sig en meningsfyldt hverdag, da
man via sin initiativret, kan sikre sendringer af ting,
der ikke meningsfyldt understgtter vores formal.

Betyder det sa man er "Palle alene i verden” NEJ!
Det betyder IKKE, at man ikke skal opsgge hjzelp
hos en kollega hvis man har brug for det. Tvaertimod
skal initiativerne vaere med til, at vi samlet set bliver
bedre til at arbejde sammen, fordi vi sikrer at opga-
ver ligger hvor de giver mest mening.

Betyder det at man hele tiden skal tage initiativer
til forbedringer? NEJ!

Man skal ggre det der giver mening. Men undlader
man at a&ndre en uhensigtsmassighed, ved man
0gsa, at der ikke er andre, der er mere forpligtet end
en selv. Det er naturligvis en god ide, at spgrge om
en anden vil tage et initiativ til en forbedring, hvis det
ikke ligger naturligt hos en selv.

Skal man traeffe alle beslutninger selv? NEJ!

Man skal tage de beslutninger som man er kom-
petent til, og hvor man kan sikre at beslutninger
understgtter vores formal. Hvis man ikke kan se sig
selv tag en beslutning, sa opsgger man en kollega,
som kan hjzelpe.

Skal man hantere alle personkonflikter selv? NEJ!
Vi styrker faellesskabet hvis vi hele organisationen
kan ggre organisationen bedre, og derfor er det
gnskvaerdigt at vi bliver gode til feedback, men det
er ALRIG en skam at sgge hjzelp eller stgtte hos en
kollega.

#) DAXIOMATIC
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Vi skal styrke feedback i Daxiomatic - rejsen er
startet. Tidligere pa aret startede vi op med indsigt i
Feedback i samarbejde med en erhvervspsykolog — n
u skal vi ga ud og "Go Do".

Go do

Find en
kollega, du
arbejder sammen
med aktuelt.

Tal om:
Opgavelgsning:
Hvordan synes du jeres
samarbejde fungerer?

Hvad seetter du pris pa?
hvorfor?

Hvad vil du gerne have
anderledes?
hvorfor?

Relation:
Hvordan oplever du jeres
relation?

Hvornar lykkes | med at bringe
det bedste frem i hinanden?

Vi har en masse fantastiske kolleger i Daxiomatic
der hver iszr har en titel og stribevis af forskel-
lige roller.

Rollerne har vi besluttet at kortlaegge, som et

led i vores selvledende organisation, sa vi pa den
made far skabt klarhed over hvem der laver hvad
pa vores DAX Planet. Det giver os samtidig ogsa
et godt veerktgj til vores selvreview, hvor vi netop
gennemgar alle de roller vi hver iszer har.

Alle roller er oprettet pa vores felles Sharepoint/
Intranet og det giver os mulighed for et skarpt
overblik over vores samlede arbejdsopgaver i
hele Daxiomatic.

11.3.1 Indledning

Vi har alle magt til at treeffe beslutninger i Daxiomatic
- pa tveers af alle felter og omrader.

For at vi kan treeffe intelligente beslutninger, er det
vigtigt, at vi sgger rad og sparring hos bergrte menne-
sker, inden en beslutning treeffes.

Scope: Alle beslutninger er underlagt denne proces.
Og Den influerer naturligvis ikke pa udfgrslen af nor-
malt arbejde i organisationen. Intentionen er primeert
rettet imod initiativer, der handler om at arbejde PA
Daxiomatic - altsa vores samarbejdsform, processer,
uddannelse og lignende.

11.3.2 Beslutningsproces

1. Erjeg den rigtige til at treffe denne
beslutning?

2. Spg rad hos enhver meningsfyldt bergrt af beslut-
ningen.

3. Du er forpligtet til at tage et rad serigst.

4. du er forpligtet til at give serigse rad.

5. Beslutningen treffes (ingen konsensus eller
demokrati).

11.3.3 Uddybning
Er jeg den rigtige til at treeffe denne beslutning?
| Daxiomatic har vi alle forskellige perspektiver i for-
hold til kunder, processer, produkter og kolleger.
Nogle er langt nede i detaljen, med dertilhgrende stort
detaljekendskab, og andre ser bredere, med mindre
detalje.
Derfor kan man nemt stgde ind i, at man er i tvivl
om, om man er den rigtige til, at treeffe en bestemt
beslutning, og eneste rad er: sgg rad.
Uden at det ma blive en haemsko for beslutnings-
processen, skal vi hjeelpe hinanden med, at finde
den helt rigtige DAX kollega til at treeffe en
given beslutning.

Sgg rad hos enhver meningsfyldt bergrt
af beslutningen
For at vi ikke skal sgge rad hos alle
hver gang en beslutning skal traef-
fes, indeholder formuleringen ordet
“meningsfyldt”. Dette betyder, at man
ikke ngdvendigvis behgver at radfsre
sig med folk, der i mindre grad, eller
maske kun indirekte, er bergrt.

Intentionen er at sikre smidighed i pro-
cessen, og det er en vurderingssag, at
finde frem til de rigtige. Nar der skal
sgges rad, sa tenk her bade pa: "Per-
spektiv bredde vs. Perspektiv dybde”.
Ram bade nogle der kigger bredt, og
nogle der kigger detaljeret.

Veaer eksplicit

Nar der skal sgges rad, sa veer sa eksplicit i din rad-
sggning som muligt.

Teenk gerne "Pain/Gain” og omkostning.

Du er forpligtet til at tage et rad serigst

Det siger sig selv, at en radgivningsproces er ikke
meget vaerd, hvis man ikke lytter til radene, og samti-
digt ma processen aldrig blive proforma.

Nar man bliver udrustet med magten til at sendre pa
ting/omrader, der meningsfyldt bergr andre, er det
naturligt, at man tager der rad serigst, og inddrager
de perspektiver, fér man treeffer sin beslutning.

Det er dog vigtigt at understrege, at man ikke er for-
pligtet til hverken at fglge rad, eller integrere dem i
beslutningen, sa lenge man blot har taget dem seri-
gst.

Du er forpligtet til at give serigse rad

At man er forpligtet til at give serigse rad, betyder
at man skal sette sig ordentligt ind i spgrgsmalet,
og sikre perspektivering. Det er radgivernes pligt, at
seette spgrgsmalet i kontekst af Daxiomatic’ formal og
af sine rollers formal.

Dermed sikrer vi, at man ikke far et rad tilbage, der
alene er affgdt af en persons personlige praeferencer
at man skal give serigse rad, betyder ikke, at man skal
engagere sig dybt og inder-

ligt, i enhver rad-

givning. Huvis

der f.eks.

bliver
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spurgt bredt i organisationen, og man enten ikke
har noget input til spgrgsmalet, eller hvis ens
mening allerede er repraesenteret, s& er man i sin
fulde ret, til ikke at deltage. Hvis man vaelger ikke at
give sit rad til kende, skal man naturligvis vaere for-
beredt pa, at beslutningen kan komme til at mangle
den dybde, som prascis man kunne bidrage med.

Beslutningen traeffes
Nar man har fulgt radgivningsprocessen treaffes
beslutningen.

11.3.4 Det med smat
Der er to omrader hvor beslutningskompetencer i
organisationen ikke er komplet:

Man kan ikke &ndre pa personers
ansattelsesforhold.
Det har noget med Jura at ggre.

Man kan ikke binde Daxiomatic til

omkostninger overstigende 100.000 kr.
Ejerkredsen er underlagt samme betingelser, og
skal have accept af den samlede ejerkreds/besty-
relse, derfor er denne regel ogsa geeldende for
resten af organisation.

dd

Ifglge Great Place To Work
Trust Index undersggelsen
- mener 100 % af vores
kolleger at ledelsen
anerkender haendelige

fejltagelser som en del af arbejdet.

d/

11.3.5 Selvreview
Overordnet set, er Selvreview et vaerktgj, der
via selvrefleksion, ansporer til styrkelse og
udvikling af dig og den made du forvalter dine
mange roller i Daxiomatic pa.

Selvreview erstatter (pa sigt) What's up sam+
talerne, og dermed udvisker vi den klassiske
rolle, hvor du kun gar til din naermeste leder,
for at modtage sparring.

Et selvreview er altsd IKKE en feedback’ ses-
sion - feedback foregar lgbende og inden selv-
reviewet.

11.3.6 Formal

Formalet med selvreview er, at fa skabt et rum,
hvor du dels ser pa dig selv via de' roller du
udfylder, men samtidigt ogsa kigger pa dig selv

igennem dine kollegers gjne. Det at betragte dig
selv igennem andres gjne fremmer selvindsigt,
og tilskynder til at opsgge feedback, hvis du ikke
er klar over hvordan dine kolleger ser dig.

Alt i alt skulle selvreview gerne fgre frem til, at
du med din fornyede selvindsigt og refleksion,
springer til handling i forhold til eendring af dine
roller og arbejdsomrader. Som understgttelse
for selvreviewet, relateres altid til at understgtte
Daxiomatics formal, om “at ggre alle AX kunder
glade”. lgennem selvreview styrkes vores selv-
ledende organisation, hvor du netop har magt til
at treeffe beslutninger, uden at du skal vente pa
din chefs velsignelse. Sa leenge det tjener Daxio-
matics formal, sa giver det helt sikkert mening.

11.3.7 Format

At man reviewer sig selv, i stedet for at blive
reviewet af andre, bunder i en erkendelse af,
at ingen kender ens hverdag bedre end en selv.
Alle andre former for review, vil kraeve sa stort

vidensniveau hos den eksterne reviewer, at det
vil tangere kontrol (ud over at vaere spild af tid],
at opna den rette viden.

Deltagelsen af kolleger forhindrer eventuel
selvblindhed, da det palegger spejlet, at korri-
gere selvrevieweren [via uddybende spargsmall,
hvis man er uenig i vedkommendes betragtning
af sig selv og sin indsats - dette ggr sig naturlig-
vis geeldende bade i forhold til underdrivelse og
overdrivelse.

11.3.8 Roller

Selvreview tager udgangspunkt i dine roller og
udviklingen af disse. Du udfylder mange roller,
og det er samtlige af dine roller du reflekterer
over.

Et selvreview i forholdet til en given rolle, inde-
baerer ogsa en stillingtagen til, om du egentlig
synes at rollen giver mening for dig, eller om du
egentlig hellere vil have en anden til at overtage
rollen. Det kan ogsa veere, at der helt mangler at

Se mere om "Frihed som ledelsesstil” i denne video:

Ynu https://youtu.be/ii5yg0JqOKI

DAXIDMATIE
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blive defineret en rolle, som du egentligt varetager
i det implicitte - selvreview er her katalysatoren til
at treeffe beslutninger om, at fa klart defineret rol-
len. P& denne made, hjelper selvreview til, at vi far
skabt et godt overblik over alle roller i Daxiomatic.
Et eksempel pa varetagelse af flere roller, kunne
vaere i en rolle som udvikler i Daxiomatic - her kan
du bade varetage rollen som; Udviklingsansvarlig
pa kunde X, projektdeltager pa kunde X, coderevie-
wer, tester, TFS specialist, scrum-facilitator, play-
maker og DAX Kollega.

Det er vigtigt at understrege, at selvreview er det
vaerktgj der hjeelper os med at treekke hovedet ud
af den travle hverdag og reflektere. Selve @&ndrin-
gen pa en given rolle, eller ndringer til den made
man forvalter rollen pa, varetages via beslutnings-
processen, hvor meningsfyldt bergrte radfgres.

11.3.9 How to do it? Det simple vaerktgj

Du star over for at udfgre et selvreview, sa du kan
f& indsigt, treeffe beslutninger og skabe momen-
tum for dine roller, og for de omréder du arbejder
med. Hvem inviterer du? Og hvad ggr du?

Find dine spejle

Som det fgrste beslutter du dig for hvem dine
spejle skal veere. Det skal gerne vaere 2-4 kolleger,
som har indsigt i hvilke roller du udfylder og i hvor-
dan du udfylder dem. Spejlene skal du bruge til at
anskue dig selv, og herigennem vurdere din egen
indsats. Det er derfor vigtigt at du veelger nogle
kolleger som virkelig kender til din praestation.
Hvis du ikke er klar over hvordan dine spejle opfat-
ter dig, s sgg indsigt!

Spejlene vil efter forberedelse bliver inviteret til
selve reviewmgdet. Overvej i gvrigt gerne at invi-
tere forskellige personer fra review til review.

Forberedelse

Nar du skal forberede dig til et selvreview, skal du,
som det fgrste, ggre dig det klart hvilke roller du
udfylder.

P.S. der findes en lille Excel skabelon - som du kan
bruge til at taste din reflektioner ind i.

Saledes kan du skabe overblik over dine roller og
input.

Gennemgang af roller

For hver rolle reflekteres over fglgende:

Hvad er rollens formal, og hvordan understgtter
den Daxiomatic’ overordnede formal?

Hvordan har jeg udfyldt rollen i relation til dette
formal?

e Du forholder dig bade til hvordan du selv opfat-
ter din egen indsats, men i lige s& hgj grad
hvordan dine kolleger opfatter din indsats - der
skulle gerne veere overensstemmelse :)

e Hvad er gdet godt / Hvad kunne forbedres
Hvilke beslutninger har jeg taget i forbindelse
med rollen?

e | forhold til at eendre pa selve rollen

e | relation til at udfylde rollen

e Hvordan er det gaet med disse beslutninger?

Hvordan er min arbejdsglaede i forhold til rollen?
Hvordan er min effektivitet i forhold til rollen?
Hvilke beslutninger vil jeg tage i forbindelse med
min relation til rollen eller til selve rollen fremad-
rettet?

Nar man gennemgar sit virke i forholdet til en
bestemt rolle, sa teenk over fglgende relationer for,
at fa en 360 graders perspektivering:

Nar rollerne er gennemgaet, reflekteres der over,
om man udfgrer aktiviteter, der ikke er indeholdt
i en rolle, og om der eventuelt skal skabes en ny
rolle.

Inviter dine spejle

De tidligere valgte spejle inviteres nu til mgdet.
For alle DAX'er gzelder det, at mgdet er vigtigt, og
derfor springer vi ikke fra, fem minutter fgr mgdets
opstart.

| invitationen udpeges en af spejlene til mgdeleder,
sa vedkommende pa forhand er forberedt.

Frekvens
Alle DAX ere skal udfgre to selvreviews om aret.
Varighed: 120 minutter.

Mgdeafholdelse

- Agenda

Kort velkomst ved selvreviewer
Gennemgang af roller ved reviewer

- Spergsmal fra spejlene pr. rolle
Afslutning og output til beslutning

Reviewer - In the meeting zone

Du byder velkommen til dine spejle og forteeller
hvilken roller du her vil gennemga.

Her starter du dit mgde som selvreviewer. Du sgr-
ger for at fa en mgdeleder, der kan hjzselpe med at
notere undervejs.

Dine spejle er tilstede, og fungerer som personer,
der er med for at lytte, og stille dig spergsmal, til
dine refleksioner, i forhold til din rolle.

DAXI Q;M,ATI C
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Sporgsmal - lille spejl pa vaeggen dér

Pa dit mgde stiller du dig selv spgrgsmal og svarer
pa dem - dine spejle er ogsa klar til at til at stille
dig spergsmal. Du Har du yderligere spgrgsmal du
synes ville vaere gode, sa ta’ dem med, og del ogsa
gerne ud af dem.

Spgrgsmalene skulle gerne stemme overens med
det man har forberedt sig pa.

- Hvordan gar det i min rolle som eks. udvikler?

- Hvilken beslutninger har jeg truffet siden sidst?

- Hvor gar det godt?

- Hvor gar det mindre godt?

- Hvor har jeg brug for noget yderligere fokus?

- Hvordan kan jeg opna dette?

- Jeg har brug for at komme videre med XXX

- Hvem kan hjaelpe mig?

- Hvordan kan jeg bidrage yderligere til Daxioma-
tic’ formal?

- Hvordan kan Daxiomatic bidrage til at ggre min
arbejdsdag endnu bedre?

- Hvad kan jeg gere for at komme i mal?

- Hvad skal der til?

- Hvornar skal det ske?

- Hvorfor er det vigtigt at det sker?

Spejle - In the meeting Zone

Spejlene er de kolleger, der er inviteret til at del-
tage i selvreviewet.

Som spejl gor du en stor forskel, alene ved din
blotte tilstedevaerelse. Du er det spejl der sikrer,
at selvrevieweren far kigget grundigt pa sig selv. Sa
din rolle bestar primeaert | at veere lyttende.

| takt med at revieweren gennemgar sine roller,
kan det hjeelpe med dybden af selvrefleksion, at
der bliver stillet nogle spgrgsmal.

Disse spergsmal skal gerne vere reflektions-
spprgsmal, altsd spgrgsmal der ansporer yderli-
gere refleksion. Det er vigtigt, at du ikke kommer
med gode rad og formaninger, du skal ikke lgse
vedkommendes udfordringer, du skal seette ved-
kommende i stand til, at taenke over tingene.

Det er en god idé, at abne skabelonen Selvreview
fra Excel, sa du her kan ggre dine noter til din
spgrgsmal.

Reflektionsspgrgsmal

Som spejl skal du veere skarp til at lytte, og stille
sporgsmal, der er med til at give klarhed - Sa teenk
over hvorfor du stiller et spgrgsmal. Veer opmaerk-
som pa tiden, og husk, at du er inviteret, og at det
er din kollega der er i fokus - ikke dig.

Generelt vil lukkede (ja/nej spergsmal) ikke abne

for refleksion, sa forsgg i stedet at formulere dig i
abne spgrgsmal, som f.eks. "hvordan tenker du, at
vi kan lgse det her bedst muligt”?

Kvaliteten og veerdien i dit spgrgsmal, er alene
bestemt af, om den intention eller idé, der er med
spgrgsmalet, bliver opfyldt.

Yderligere er det vigtigt at du har fokus pa at veere
tilstede.

Serg for at din mobiltelefon er pa lydlgs, og hjeelp
gerne med at tage noter hvis du bliver spurgt om
det eller tilbyd det selv.

Noter skal naturligvis gives/sendes til revieweren.

Mgdeleder
Da man bliver meget fokuseret i set selvreview, er
det rart at have en stgtte til at holde gje med tiden,
og til at se tingene lidt udefra. Derfor udnaevnes en
mgdeleder.

Mgdeleder:

- Hold gje med tiden

- Du skal notere de stillede spgrgsmal bade fra
dig selv som mgdeleder, og andre spejle, og vaere
behjzelpelig med at notere noter fra selvrevieweren
selv

- Du skal stoppe folk nar folk gar i lgsningsmode

Output

Du har nu som selvreviewer et Output - og det skal
ud og leve i Daxiomatic. Dit naeste skridt er nu at fa
aktiveret en beslutningsproces, med de eventuelle
bergrte roller, der skal involveres.

fra ledelsens side.
vores gnske om en

de-briefing pa e normalt ikke
vil gore det. Der va det var
praecist derfor ledel
pa hjertet. Ledelsen kun
ment for ikke at ville bruge
teamet faet en mgde indkaldels
fra mgdet berigede den naeste fase a
"Vi vidste vores stemmer vil blive

Rami Ali

D~ XIOMATIC
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12 PASKONNELSE - AF DIG

Fgrst og fremmest mener vi at paskgnnelsen star-
ter igennem vores egen selvopfattelse af hvordan vi
foler os godt kleedt pa til vores opgaver og om vi har
den ngdvendige sparring, fra kolleger til at hand-
tere hverdagens udfordringer. Her starter paskgn-
nelsen i sandheden - lige dér, hvor vi dagligt kan
finde mennesker omkring os i DAX, der kan hjaelpe
og ikke mindst har lysten til at hjalpe. Dette bade
pad grund af det hgje kompetenceniveau, engage-
ment og medansvar hver enkelt kollega er drevet
af. Paskgnnelse af dig som kollega i DAX er bl.a.
synlig, nar du fortzeller en anden kollega hvor glad
du er, nar det stykke arbejde, der bliver leveret til
kunden, bare spiller max - igen peger det direkte
i retning af vores filosofi; At ggre alle AX kunder
glade. Paskgnnelsen udvises mellem os dagligt,
enten ved at sige det direkte eller eks.: P& vores
feelles Symbiosemgder der afholdes hver fredag -
her er alle DAX'er samlet p& begge lokationer @st
og Vest og naturligvis 0gsa online, sdledes vi kan se
og hgre hinanden alle sammen. For nyligt, blot som
eksempel, var der paskgnnelse fra en kollega til
en anden, pa vores feelles symbiosemgde og dette
giver altsd en helt fantastisk fglelse, nar det bare
brager ud til alle DAX’er, p& én gang - det giver en
serlig forbindelse til hinanden og ikke mindst, s
bliver gnsket om, at ggre det gode arbejde igen og
igen blot styrket.

To andre eksempler p& at udvise paskgnnelse og
anerkendelse i Daxiomatic, gar til hele teamet. Den
ene giver luft under vingerne og her tager vi afsted
pé en arlig feellesrejse hvor alle DAX'er suser ud i
verden med alt betalt - sid-

ste ar i 2015, var vi afsted i

Cannes - i 2014 var vi afsted

til Barcelona - vi tager afsted

for at fejre og paskgnne, det

fantastiske stykke arbejde,

som hver enkelt DAX'er for-

mar at ggre hver dag - pasken-

nelsen og anerkendelse kom-

mer ikke kun indefra Daxioma-

tic selv, men i den grad ogsa fra

alle vores tilfredse kunder, som

er med til at give os deres feed-

back bl.a. via kundeundersggel-

ser og daglig dialog om hvordan

vi begar os, derude. Vores feelles rejser, bliver
altsd derfor ogsa til en refleksion pa aret der gik,
og tiden der skal komme - uanset, s& er det med
stor ydmyghed og taknemlighed, at vi har mulig-
heden for, at give denne anerkendelse til hele DAX-
teamet.

Det andet eksempel gér i alt sin enkelthed ud p3,
at dele med hinanden - Daxiomatic er med sin
meget lidt profitorienteret tankegang, lige preecis
klar pa, at dele overskuddet med alle kollegerne og
derfor er der én gang om aret, udbetaling i form
af klingende mgnt, lige ind pa kontoen - overskud-
det er genereret og leveret igennem hundredevis,
af arbejdstimer fra dygtige kolleger, der er fyldt
med kompetence, kvalitet, engagement og ydmyg-
hed. - alt dette giver mening, nar vi praecist og helt
enkelt ved hvordan vi rammer vores vision, i daglig
tale kaldet vores filosofi; om at ggre alle AX kunder
glade - beviset er klart, glade kolleger

giver glade kunder, og saddan

kan paskgnnelse smitte

positivt og finde sin

vej, alle steder

igennem DAX

og ud til den

enkelte kunde,

ja ud til hele

verden.

12.1 Organisationen roser
organisationen

"Vi giver ikke gaver men alt

- 1 andet hvad de hoar lyst til. Aner-

A% kendelsen er SA vigtig i form af

— ros - at blive rost foran andre,

‘ l’ Yammer og Fredagssymbiose

det er dér det sker- det er ikke

kun mig der roser, men andre roser sine kolleger.

Vi anerkender hinanden, foran hinanden. Det er en

kulturting - vi anderkender hinanden - organisatio-
nen roser organisationen...” - Jesper refning

"Jeg modtager mest ros, men det

kommer da ogsd HVER gang jeg

har lavet noget som kunderne

:__ blev glade for. Vi er generelt gode

‘J"_ 7 til at observere nar kolleger gor

noget genialt. Men ogsd part-

nerne og vores eneste chef er god til det. Vi roser i

pvrigt ogsa vores kunder meget, hvilket smitter helt
vildt i et projekt.” — Michal G. Falkenberg-Knudsen

-

o

"Min kollega skulle til Kina og
A fremlaegge noget pa mine vegne.

| stedet for blot at levere materi-

alet til ham, brugte jeg tid p4, at

sammensatte det pd en méde

jeg falte gjorde det nemt for ham,
at formidle videre. Med det samme fik jeg ros fra
ham. Den type anerkendelse er almindeligt her i
huset og fordi man ved de veerdsetter det, har man
altid lyst til at ggre tingene bedre for andre.” -
Rami Ali

"Jeg far ros for opgaverne jeg

S loser. Roser nok for sjeeldent
- selv, s3 det kunne vist godt
- blive bedre.” - Jan Sadholm
“«
Pedersen
= "Det er et fantastisk sted at

arbejde, hvor alle bliver hgrt og

alle bliver paskgnnet indsat-

sen. Ud over dette bliver vi ogsd

v belgnnet med 15 % overskudsde-
ling for skat. Der arrangeres altid

omsorg i forbindelser med familier nér arbejds-
livet er lidt presset. Det er ikke lggn nar vi siger

‘det handler mest om mennesker.” - Anonym, kilde
GPTW Trust Index undersggelsen.

DAXIOMATIE
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12.2 Sgg rad giv og modtag
feedback

Samtidig er det ogsa vigtig i Daxiomatic at give rad
og vejlede hinanden. Dette arbejder vi ogsa meget
med, for at undgd frustrationer - pad den made
hjeelper vi ogsd hinanden med at ggre sit arbejde
endnu bedre og forbygge frustrationer i hverdagen.
Her er det netop vigtigt, at man netop ikke har taget
de “darlige grer med hjemmefra” og ved at Daxio-
matic og dine kolleger vil dig det bedste.

Jeg oplever meget ros
i mit arbejde - maske i
virkeligheden mere, end
jeg er god til at modtage.
Folk er ret gode til at
fortaelle nar jeg har ramt
plet pa f.eks. frokosten.
Den stgrste ros var da vi
havde seminar, med geester
udefra. De var pa alle mader
ret glade. Er de glade, sa er
jeg ogsa glad.

Michael Jakobsen

"Jeg oplever mest ros [heldigvis),
men maske vi skulle vaere bedre
til ogsd at komme med den
konstruktive kritik, som ikke er
kritik, MEN rad/vejledning”.

- Lise Pilensgaard Haar

Udvikling - af dig

| Daxiomatic taenker vi over hvorfor og hvordan
vores organisation skal udvikle sig, for at skabe
en arbejdsplads og et arbejdsmiljg, der understgt-
ter en kollegas evner, kompetencer og vilje til at
udvikle sig selv. Vi er i den grad glade for, at give
medansvar til den enkelte kollega, dette bevirker
at vores team hele tiden er bevidste om, at hvis vi
gnsker os noget, enten i forhold til faglig eller per-
sonlig udvikling, eller noget helt tredje, sa er det
blot at abne for konsonanterne og vokalerne, and
speak up. Hvor gar vi hen og fortzeller om vores
gnsker? Du kan bruge vores elektroniske plat-
form Yammer, som fungerer som virksomhedens
interne “facebook” - her kan du eksempelvis
skrive: Jeg gnsker mig ... du har flere mulig-

heder for at kanalisere dit gnske. Du kan

0gsd via vores "What's Up” samtaler

fa en snak mellem alt imellem him-

mel og jorden eller blot fortelle om

hvad du gnsker dig og hvorfor. Du er

som DAX'er klar over, at du til hver

en tid, frit kan booke en What's Up

samtale, med den du har et gnske

om, at tale med.

| Daxiomatic gnsker vi ikke en arlig

personlig  udviklingssamtale, sa

den har aldrig veeret eksisterende,

til gengzeld eksisterer dit ansvar og

dit engagement, for at handle pa det

du gnsker dig. Hvordan kan det lade sig
gere? | Daxiomatic er vi alle bevidste om vi
har et personligt ansvar, for at fa vores gnsker
og idéer bragt til handling. De fantastiske kol-
leger der hver dag ggr Daxiomatic, til et helt
seerligt sted at veere, er alle mennesker, med
en hgj grad af handlekraft og selvsteendighed i
den individuelle personprofil.

Det henleder til, at vi eksempelvis kan kaste et
blik pa vores rekrutteringsmodel, hvor vi rekrut-
terer ud fra tre faktorer hvoraf personlighed er
den vigtigste af dem alle - det er uden tvivl den
der har, den afggrende succes for Daxiomatic. Vi
rekrutterer med et steerkt fokus pa en handlings-

orienteret og selvkgrende profil, der kan lide at fa

en klar arbejdsramme, som du selv kan og skal
vaere med til at udfylde.

"Pa Daxiomatic veelger man
[naesten) selv i hvilken retning
man gerne vil. Er det AX7, Retail,
logistik eller noget helt fjerde?
De input og @nsker man kom-
mer med respekteres og imgde-
kommes i det omfang, det kan lade sig gore [Laes:
Der skal vaere projekter til det].” - Jan Szedholm
Pedersen
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Der er et usaedvanligt godt vidensdeling miljg, hvis
en kollega sidder med en specifik ting, sa er der tips
og tricks og gennemgang serveret pa et sglvfad lige med
det samme. Det er guld vaerd og det giver sammenhold
og abner for kreativitet, pa en helt unik made.

- Anonym, kilde GPTW Trust Index undersggelsen

Tub€ https://youtu.be/mCDDmMALSbuc
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13.2 Rising Stars - pa vej
mod stjernerne

Hos Daxiomatic udvikler vi talenter

og vi er dedikeret til dette igennem

vores Rising Star Program.

Rising Stars, er overskriften pa

de talenter vi netop tager ombord

hos Daxiomatic - det er eksem-

pelvis studerende, der er i gang

med sin afsluttende del af uddan-

nelsen og mangler et praktiksted

hvor de kan komme ud og prgve

teoretiske feerdigheder af, kombi-

neret med praktiske opgaver - der er

typisk tale om 3 til 6 maneder i et samlet
praktikophold. Feelles for Rising Star talen-
terne, er at det er nogle fagligt skarpe og socialt
dygtige mennesker, som Daxiomatic giver mulighe-
den for en anseettelse, efter endt eksamen.

Daxiomatic har kegrt Rising Star program for Data-
matikerstuderende siden 2014 og efterfglgende
ansat dem. Der er allerede fem yderligere pa vej
i praktik, til opstart i august 2016. Dernaest kgrer
vi 0gsa et omfangsrigt Rising Star forlgb for kon-
sulent-talenter, der kommer ind i Daxiomatic med
erhvervserfaring indenfor bl.a. Supply Chain, finans
eller produktion og logistik og som gnsker at mestre
vores kerneydelse, ERP-systemet Dynamics 365.
Her kgrer vi ligeledes et Rising Star program, der
straekker sig over 6-12 mdr. Her er der ikke tale om
praktik, men en egentlig ansaettelse med Running
Mate fra dag ét, med opleering der bl.a. omfatter et
meget kraevende og intenst uddannelsesprogram,
bade internt i Daxiomatic og eksternt hos en kom-
petencegivende samarbejdspartner. Der er ingen
tvivl om, at vi i Daxiomatic, tager ansvar for bade
samfundet og det enkelte menneske - vi udvikler
talenterne og ggre dem til stjerner, inden for vores
kernekompetence.

"Det jeg har vaerdsat mest under

mit forlgb som Rising Star, er
den ubegreensede stgtte, jeg har
fdet hos Daxiomatic. Det med

W
=

henblik pa det faglige, men frem
for alt geelder det, det person-
lige. Jeg foler jeg er blevet en del af en familie, som
vil alle det bedste.” - Rami Shelbaya

13.2.1 How to catch up with the other runners

... er en overordnet ramme for kompetenceudvik-
ling/vidensdeling samt onboarding i Daxiomatic.
Der er tre overordnede fokusomrader i DAX.

1. AXviden
2. Forretning /forretningsforstaelse
3. Mennesket

Running Mate en en rolle som er en udfgrende del
for arbejdet med onboarding af kolleger, der skal
have ekstra DAX care & attention ift. Opkvalificering
af faglige kompetencer. Running Mate har sit afseet
i de tre ovennavnte spor.

DAXIOMATIE

- Simply Dynamics
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Er du Running Mate i
En Running Mate i Daxi
god erfaring indenfor
som ligeledes kender
dier og kan fortzelle o

Hvem finder ud af hv
Daxiomatic? Det gor H
Dette koordineres inden

Kan du sidde som Runni
er pa en anden lokation e
Ja, det kan du godt. Det k
din og din kollegas kalende

Det er naturligvis endnu bed
og vores nye kollega sidder pa
Sidstnaevnte vil HR altid priorit

Hvorfor Running Mate & hvor lan
Du er med til at bidrage til en s
arding som Running Mate fra dag é
kollega har sin fgrste arbejdsdag, pa
Dette skal prioriteres.

HR inviterer dig som Running Mate, via din
der. Invitationen vil hedde; DAX Running Mat
skal efterfglgende selv planlaegge din mgdeakti
tet med din nye stjerne.

Der skal vaere en planlagt mgdeaktivitet mel-
lem Running Mate og vores nye kollega, de
forste tre maneder - med én til fjorten dages
mellemrum. Mgdeindkaldelsen hedder Run-
ning Mate.

Der skal veere statusmgde mellem Running
Mate og HR efter den fgrste maned, enten via
fysisk mgde eller onlinemgde. Dette afslut-
tes efter tre maneder eller efterfslgende efter
behov.

How to catch up with the other runners vil typisk
have en varighed af seks maneder, fra ansattel-
sesstart. Kompetenceudvikling for vores nye kol-
lega

For at styrke kompetencerne for vores stjerne, skal
kompetencerne afdakkes, dette vil blive gjort i for-
hold til AX viden, forretningsforstdelse og person-
lige kompetencer. Kompetencematrixen vil blive
udfyldt i AX'en, sammen med vores nye kollega og

til gennemsyn efterfglgende med Running Maten i
Daxiomatic, dette for at skabe klarhed og overblik
over hvilket niveau vores kollega er pa og hvor det
gnskede mal skal ligge.

Running Mate learning by doing

Her kommer kollega pa banen aktivt | forhold til
at inddrage kollega | hverdagens udfordringer hos
kunderne. Sma kundeopgaver gives fra Running
Mate og gennemgds med kollega. Running Mate
sgrger for at kollega er med ude hos kunden som
eks. Referent. Generelt sgrger Running Mate for at
der b&de er hands-on opgaver i hverdagen samt

o Running Mate & HR

ger hvad? Onboarding - HR koordinerer og
det fgrste mgde mellem Running Mate og
Running Mate booker selv opfglgningsmg-
lgende - HR kan hjeelpe med dette hvis
te efterspgrger det.

Opfelgningsmeader i den fgrste maned mellem kol-
lega og Running Mate hver uge. Opfglgningsmade
mellem HR og Running Mate bliver booket af HR
- méanedligt.

Hvordan introduc-

13.3 How to catch up with the

other runners

Formalet med dette koncept, er altsa at sikre,
en mere dybdegdende, og kompetencestyr-
kende onboarding, for vores nye kare kolle-
ger, som vi 0gsa kalder Runners i DAX. Det
gaelder bade ift. AX viden, men ogsa kulturen
i firmaet. | DAX ansaetter vi badde konsulenter,
udviklere, projektledere etc. med erfaring

fra konsulentbranchen/AX. Vi anszetter ogsa
nogle helt uden AX erfaring, vores Rising
Stars, og det kraever attention, fra dag num-
mer ét. Uanset erfaring, mener vi der altid vil
vaere et behov for (oplleering og videreudvik-
ling af ens kvalifikationer.

Derfor har vi udvidet vores nuvaerende Onbo-
arding, med konceptet How to catch up with
the other runners, da vi er i konstant bevae-
gelse, og hele tiden straeber efter, at blive
bedreog "na op pa siden

af den naeste lgber”, som her er din kollega.
Vi har defineret falgende 2 spor, for at kunne
ggre den kompetencestyrkende onboarding,
mere effektivt og med et dedikeret fokus.

Spor 1
Spor 2

erer vi bedst nye
Runners i DAX?

Hvordan sikre vi at
nye Runners bliver
hurtigt/effektivt
selvkgrerende

For at sikre succes med konceptet, introdu-
ceres rollen Running Mate. Dette er en DAX
kollega, der har tid, lyst og evne til at "lgbe
sammen” med den nye Runner i den fgrste
periode.

At vaere Running Mate, indebarer nogle kon-
krete opgaver, bade fgr og under, onboarding-
forlgbet.

Der er allerede i dag, i vores standard-onbo-
ardingpakke, en raekke ting, som vores nye
Runner far intro til, men her bygger vi nu
ovenpa med en tilvalgspakke hvor vi udveel-
ger de relevante vaerktgjer, der passer til den
enkelte Runners behov, for leering i sin rolle.
Kompetence tilvalgspakke til en konsulent -
kan se sadan her ud

Opleering i kompetencer indenfor:

FDD skrivning

Udfgrelse af test

AX (Ud fra gnsker)

Running Mate definition:

En Running Mate,
skal sikre at den nye

DAX Runner-kollega, far
en ordentlig introduktion til
det at veere eksempelvis kon-
sulent i DAX. Running Mate er
med til at sikre opgaver til
den nye Runner, i den fgr-
ste periode.

#) DAXIOMATIC
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Forudsaetninger

e At personen har dybdegdende viden inden for

det felt Runneren skal beskaeftige sig med

At personen kender organisationen

At personen kender kollegaerne

At vejlede og veere Go To Person

At veaere sparringspartner inden for feltet

At sikre programplan for runneren i den

fgrste periode

e Atfglge op labende med runneren og
denne fremdrift i forhold til planen

e Man har et vist Planleegnings”gen”

e Man er (ofte] til stede pa kontoret

e Man skal kende procedurerne og vide hvad
det indebaerer at vaere en god konsulent

e Man skal have Tid/lyst til at tage hand om
personen

e DiSC match

13.3.1 En Running Mate fortzeller

Svend Torp Larsen er Lead Consultant og Partner
i Daxiomatic med 18 &rs erfaring i ERP verdenen.
Grundet Svends erfaring og utrolige viden omkring
AX verdenen - var det naturligt for Daxiomatic at
spgrge Svend om han havde lyst til at blive Running
Mate for en ny kollega.

“Jeg har veeret Running Mate for
Kenneth Christensen [KC), en god
gvelse for os begge vil jeg sige. KC
har veeret flink til at spgrge om
han ikke kunne komme med pa
det ene og det andet kundebesag,
simpelthen ved at kigge i min kalender, det har hjul-
pet processen pa veyj.

Running Mate er en delt rolle, en del af rollen er at
veere til rédighed i stgrst muligt omfang, nar der er
sporgsmal eller afklaringer, hvor Kenneth har brug
for et hint, for at komme videre med opgaven.

En anden del af Running Mate rollen er sidemands-
opleering, altsa hvor savel Running Mate, som Rising
Star deltager pd de samme kundemgder. Hensig-
ten er at give indsigt i, hvordan man typisk mgder
kunden og at Rising star kert ind pd egne opgaver, i
forhold til kunden. Det kan ogsa give god mening at
flere hos Daxiomatic kender kundens lgsning, eller
dele heraf, samt har relationer ind til kunden, det
gor det lettere at tage over for hinanden, ved konflik-
ter i kalenderen.

At give slip er vigtigt, altsa at man ikke selv som
Running Mate, vil styre eller overkontrollere min-
dre designdetaljer, i et lgsningsforslag fra
mentee.

Skulle der vzere kritiske ting, i forhold
til det overordnede design, af lgsnin-
gen, er det en anden sag, men der
skal veere rigeligt med plads til, at
haste egne erfaringer, sa det ikke
foles som en spaendetrgje eller
at veere sat under administra-
tion, at veere Rising Star

Det har veeret en forngjelse
at vaere Running Mate for KC,
egentlig har det veeret nemt,
da man bare skal have lidt
folgeskab pd kundebesgg,
lobende give slip pa opgaver,
samt svare pa sporgsmal eller
snakke lgsninger, igennem nar
behovet opstar.” - Svend Torp
Larsen

9 DAXIOMATIC
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14 OMSORG - FOR DIG

14.1 Balancen mellem

arbejdsliv og privatliv
Frihed
Friheden i Daxiomatic er nok et af de ord der kan
&bne svaret pa hvordan vi i Daxiomatic hjzelper en
kollega til, at balancere sit arbejdsliv og privatliv.
Generelt er vores frihed i Daxiomatic en medvir-
kende &rsag til, at vi selv kan bestemme og dermed
ogsd planlegge, vores egen tid. Det betyder at vi
konkret har muligheden for, at afsld eller accep-
tere, en kalenderinvitation - det er dit ansvar, at
kigge pa indholdet af invitationen, og acceptere,
hvis det giver mening og det modsatte, hvis det har
en negativ indflydelse pa de opgaver og deadlines,
du allerede har planlagt. Et godt eksempel pa god
planleegning, er at du saetter tid af til det uventede,
saledes kan du hente tid, p& den sjove made.

Kigger vi naermere p& Work-Life-Balance, handler
det rigtig meget omkring prioriteringer. | Daxioma-
tic kan du prioritere, at sidde hjemme i din egen
sofa og arbejde med et projekt, hvis du har brug for
det. Sidder du hjemme og arbejder, kan det skyldes
mange arsager.

Eksempler pa det kan veere, at der i familielivet
derhjemme, kan veere tidspunkter hvor din synlig-
hed og opmarksom, er ekstra pdkraevet, i forhold
til et sygt barn, en barselsperiode der afholdes af
partneren hvor du ogsa gnsker at stgtte op, en ind-
kgring i bgrnehaven, ombygning af huset, en flyt-
ning - det kan ogsd veere at du blot har brug for
"Do Not Disturb™ i forhold til en opgave, der kraever
fuldstaendig ro. Igen, er det meget individuelt hvor-
dan og hvor du som kollega, gnsker at tjekke ind.
Uanset om det er on Location eller derhjemme hos
dig selv - s& laenge balancen giver mening for dig.
Rammen omkring dit arbejdsliv og privatliv, rum-
mer dine behov for at have en optimal balance og
den er skabt af dig, i en forventningsafstemning
med Daxiomatic.

dd

Ifglge Great Place To Work
Trust Index undersggelsen
- mener 95% af DAX'er
at de bliver opmuntret til at
balancere deres arbejdsliv

og privatliv. ”
Bgrn er fantastiske

Dine bgrn skal have masser af care & attention,
de er en del af dig og vores feelles fremtid - og har
du brug for ekstra tid med dit barn eller bgrn af en
arsag, der giver mening for<dig og din familie, sa
har du igen din frihed, tilat planlaegge din tid, sale-
des du kan skabe en’ optimal ramme for dig, din
familie og dit job..Maske har du blot lyst til at tage
dit barn med p& Daxiomatic, fordi du simpelthen
har brug for at dele den gode oplevelse, der her-
sker pa din arbejdsplads - der er altid plads til dit
barn pa Daxiomatic - bade det du venter dig og det
dejlige barn du allerede har faet.

Mental Optur

Hvis du pd noget tidspunkt fgler dig presset over
nogle ting i din hverdag, uanset om det er privat
eller af arbejdsmaessigt karakter, sd har du med
garanti en Mental Optur i vente.

| Daxiomatic bestraeber vi os p4, at give dig de bed-
ste mentale veerktgjer og professionelle fagfolk
b&de internt og eksternt, der kan bidrage med at
hjeelpe dig, med eksempelvis stresshdndtering. Vi
har via vores HR funktion, uddannet fagpersonale,
indenfor bl.a. coaching og NLP. Der vil her vaere
afklarende samtaler, sa der kan ligges en plan, for
dit videre Optur-forlgb. HR funktionen varetager
forlgbet med lgbende samtaler og koordinering,
med evt. eksterne professionelle fagfolk.

Der er eksempler pa hvor OPturen har veeret taget
i brug i Daxiomatic, og vi er glade for at kunne tale
abent og erligt om dette, det giver bade den der
har brug for en Optur, og din kollega en tryghed og
forstdelse for, hvad der sker og ikke mindst hvorfor

og hvordan, vi arbejder abent med dette, i vores
organisation.

Optimal forplejning er ogsa omsorg

Der er pa Daxiomatic uden tvivl en helt optimal
forplejning, til dig undervejs. Der er et godt udvalg
af sund og naeringsrig kost, frugt og friskpresset
smoothie, klar til dig. Du har adgang til fri bar, med
et stort udvalg af leeskedrik og hvad du ellers matte
gnske dig. Der er under dine mgder betjening fra
vores fantastiske CREW, der bestar af én Alf og én
Fe.

Du kan mgde de sgde eventyrlige mennesker, pa
vores lokationer i Odense og i Roskilde. De har
fuldsteendig styr pd hvad du kan lide at spise og
drikke - ogsd hvis den sgde tand, skal have lidt
opmerksomhed. Vi er ogsd her igennem vores
omsorg for digrhelt klart motiveret af, at sgrge for
en hgj kvalitet, af alle ravarer, sa du kan holde dig i
topform hver dag - og engagementet er du slet ikke
i tvivl om, nar du oplever en Fe eller en Alf, der star
klar til at trylle for dig.
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| DAX tror vi pa at mennesker skal behandles indivi-
duelt. Der er en beslutning i DAX om, at vi gnsker at
behandle vores folk individuelt, for pa den made, er
vi bevidste om hvad der motiverer dig til at komme i
mal og skabe resultater. Vi gnsker at drive en orga-
nisation i et streebsomt, engageret og motiverende
arbejdsmiljg, hvor misundelse er et non-eksiste-
rende ord. Derimod glaeder vi os over, nar andre
kolleger modtager et kaempe bifald for en ekstra
indsats. Vi gnsker at vi alle kan anerkende, den
ekstra gode indsats.

Hvert &r far alle og enhver i Daxiomatic, 0gsa en
handskrevet personlig julehilsen, skrevet af Jesper
Refning

HR Sund - Helbredsundersggelse:

Daxiomatic har indgaet samarbejde med HR sund,
sd vi passer godt pa hinanden. Helbredsundersg-
gelsen kommer hele vejen rundt om din mave og
din sundhed. | Daxiomatic vil vi gerne sgrge for dig,
som en del af familien og derfor er din sundhed
vigtig for os, s& du kan bruge hovedet og hjertet
hver dag, i en god og sund rytme. Du far 45 minut-
ter med en konsulent, fra HR sund, hvor du bl.a.

far tjekket: kondital, muskelstyrke, blodsukker,
kolesterol og plus en samtale omkring andre sund-
hedspunkter, hvor du far god vejledning til hvad
man kan ggre bedre og hvad man allerede ggr godt
- derefter fa du en rapport med alle tal og det ggr
Daxiomatic ogsd, med en samlet score pa sundhed.

“Det er godt at komme ud til

Daxiomatic, for det fgrste er det

jo virksomhed med mange an-

satte, det er en virksomhed som

har styr pa tingene, det er en

virksomhed som er god til at
booke mig ind i god tid og sende mig en opggrelse,
over hvem det der skal have sundhedstjek og hvor-
nar.

S& er det ogsa en virksomhed som er fleksibel og
god til hvis der er noget der skal flyttes rundt pa,
eller de selv gnsker at flytte rundt pd - Og sa kan
man sige at medarbejderne - det er nogle herlige
mennesker - der er sadan en god kultur; man kan
sige tingene lige ud og en god humor og sa samti-
dig, er der ogsa en intern konkurrence i hvem der
mon er mest sund eller sterkest. Man vil gerne
sadan méle sig lidt med hinanden og konkurrere
lidt internt. Det er ikke sddan at man mobber hin-
anden, men der er sddan en positiv vinkel pa, at
veere sammen og se hinanden. Det synes jeg er
super godt, det er super sjovt, s er der 0gsa en
stor lydhgrhed - man tager ogsa ved laere - nu har
jeg ogsé veeret pd besgg hos Daxiomatic tre gange
pé halvandet &r.

Der synes jeg folk er gode til og tage ved lzere og
lytte efter de gode rad, man kommer med - der er
ogsa nogle der er gode til at sige "hov det tager jeg
lige til mig, sa der vil ske noget og sa gare noget”
sa det er fedt at komme et ar efter og sige “nu er
der sket noget” og det kan de ogsa selv se, at der
er sket noget med deres sundhedsscore, som er
blevet mere positiv, s det er rigtig godt, at det lyk-
kedes.

Det er ogsa en fed fornemmelse for mig, at nu
har man givet dem nogle gode rad og sa fol-
ger de det og s4 virker det - det er sadan

“Yes” det er rigtig fedt”.” Bo Isaksen -

HR sund.

Red liv - forstehjaelp ogsa til dig
Med hjertestarter pa bade
Odense og Roskilde lokationen,
har vi valgt i Daxiomatic, at til-
byde udvidet fgrstehjaelpskur-
sus med hjertestarter til alle
DAX'er. Kurset er hver andet ar,
sa man hele tiden vedligeholder

sit bevis og sin viden - alle nye kommende kolleger
far ligeledes mulighed for, at gennemga kurset.
Vores hjertestartere, kan tilgas pa alle tidspunkter
af dggnet, ogsa af dig, hvis du skal yde livreddende
farstehjaelp - Hop ind og download Appen “hjerte-
starter” og fa dig et overblik over den naermeste
hjertestarter, teet pa dig, red liv.
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Sundhedssikring

Daxiomatic har en aftale med Dansk Sundheds-
sikring. Sundhedsforsikringen daekker bl.a. spe-
cialleegebehandling og hospitalsbehandling, fysio-
terapi, kiropraktik, zoneterapi, diaetist, psykolog-
behandling, akut krisehjeelp mm. Her er der ikke
krav om henvisning fra egen laege til fysioterapi,
psykolog, kiropraktor m.m. Dette ggr, at du er eks-
tra sikret pa dit arbejde og 0gsa din fritid. Dine bgrn
er automatisk omfattet i sundhedssikringen, men
der skal oprettes en daekning til din aegtefeelle eller
samlever.

Fa afstressende Massage

To gange om éret, far du mulighed for at deltage i
et yoga forlgb. Her kgrer vores instruktgr, Tina Ref-
ning, et Yin Yoga forlgb In house. Her kan du puste
ud, vaek fra dit skrivebord. Du kan maske leere at
straekke dig, et par ekstra centimeter, nar det gael-
der og ikke mindst far du nogle gode gvelser, som
hjeelper dig i din hverdag ved skrivebordet.

Massage kan du ogsad fa og det finder sted hver
fredag i Odense, i samarbejde med Britta Juhl fra
Massgr-Huset - i Roskilde er det Linda Larsen fra
Larsen & Ravn. Vores massgrer har vi valgt, da
begge er RAB-certificeret og kan derfor give diag-
noser, og i det hele taget vaere med til, at forebygge,
mulige rygskader. Hop ind og f& massage hvad
enten det er for at stresse af, forebygge eller
behandle. Brug det det er godt og sundt

for dig.

Firmaaftaler

Der er hele tiden fokus pa firma-
aftaler i Daxiomatic - alt fra inte-
rigr, service & skift af daek pa din

bil, vin & gl, diverse e-aviser,
skaermbriller, sportstgj fra flere
steder. Der kommer hele tiden

nye aftaler. Som kollega i Daxio-
matic har du adgang til alle disse
aftaler, med henblik pd, at du kan
spare en masse penge. Det er ikke
kun HR, som sgger efter aftalerne -
der er ogsé dine kolleger, som tager
initiativer til at f& lavet firmaaftaler. Er
det ikke fantastisk? Alle e-aviser er helt
gratis for dig.

Barsel

Barsel i Daxiomatic er behandlet individuelt for
hver person. Vi overholder naturligvis lovgivningen
pa omradet - men vi gnsker ogs3, at ggre det bedre
- det ligger i vores kultur, at alle skal behandles
individuelt, men ligevaerdigt. Derfor bliver barsel
taget op til en individuel samtale hvis et dejligt barn
er pa vej - Dit mgde vil veere med Managing Part-
ner og HR og her taler vi om de gnsker og tanker
du har omkring din barsel. S traditionelle model-
ler omkring barsel er ikke eksisterende i Daxioma-
tic - her gar vi op i dig og dine behov.

Firmatgj - paent tgj til dig

Vi har et samarbejde med flere eksterne leveran-
dgrer omkring firmatgj som lever skjorter, trgjer
poloer og andet. Men ingen er ens og man har altid
sine favorit skjorter og poloer og tgj generelt. Det
ved vi godt, og derfor tanker vi ogsa individuelt
her - pa dig - du kan nemlig selv ga ud og kgbe
din yndlingsskjorte og f& den broderet med DAX
logo. Her kan du kontakte HR s& ordner vi det for
dig. Logo er gratis og du far 100 kr. i refusion pr.
del. Dette geelder bade det tgj du bestiller fra vores
leverandgr og det du selv ga ud og keber.

Ergonomi - vi gar aldrig ned pa udstyr
Vi har mange ergonomiske produkter
som hjeelper dig i din arbejdsdag. Derfor
hvis du har brug for noget som hjalper
dig i hverdagen, skal du blot ringe pa
klokken hos HR. Vi har bl.a.:

e Swopper Stolen

e Vippebreet

e Underarmsstgtter

e Rygpuder

¢ Bolden

Derudover har vi tilknyttet en Ergo-
terapeut som kommer ud til os hver
3. méned og laver lgbende opfglgning,
omkring din arbejdsstation og udstyr, som
hjeelper dig i din hverdag pa kontoret.

Blodtryksmaler & Blodsukkermaler

Vi har ogsa en blodtryksmaler og blodsukkermaler
pa kontoret - her kan du lgbende selv tjekke dine
tal.

Vi betaler din onlinetid @dhome

Hos Daxiomatic giver vi dig et tilskud pa 600 kr.
til dit internetabonnement. Du skal blot sgrge for
at sende din regning til vores bogholderi - skgnt
ikk".
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14.4 Dit arbejde kommer i
anden raekke

Har du brug for at fokusere pa din familie i en sveer
tid sa er det, du ger. Du har din frihed og dit fokus
pé din familie. Vi ved at arbejdet kommer i anden
reekke, hvis du skulle komme ud for at opleve, en
personlig krise, eller en svaer sygdomsperiode, |
din narmeste familie. Vi er flere her pd Daxioma-
tic, der har oplevet kritisk sygdom helt taet pa og vi
ved, at der i Daxiomatic er stor omsorg og opbak-
ning, til dig der matte opleve det. Hele Daxiomatic
teamet fglger op pa dig og din situation - du er slet
ikke i tvivl om, at vi er dér for dig.

Frihed og tryghed nar
hjemme situationen er presset.
Eksempelvis sygdomssituatio-
nen med min far - det blev flere
gange papeget, at jobbet skulle

komme i anden reekke.

Pia Slusarek

Frihed til at prgve noget nyt
- 0gsa selvom det maske ikke
lige er ens kerneomrade. Fri-
hed til at planlaegge sin dag,
sa det passer bedst ind i ens
hverdag. Jeg har en mor med
demens, sa det er rigtig rart,
at man kan arbejde hjemmefra,
hvis man har mgder eller
lignende.

Lise Pilensgaar Haar

14.5 Krisehjzelp og psykolog

radgivning
- "Sidste &r havde jeg en meget
‘a stresset periode og da jeg lige

CEET

fik lov til at traekke vejret stran-

: dede jeg med stress. Min kone

U Anne ringede til Jesper, som

med det samme tog fat i vores

HR chef Pia. Hun ringede mig op og jeg fik en kort

information omkring hvad der skulle ske nu frem-
adrettet.

Hun kerte personligt ud for at snakke med mig og
fik aftalt folgende:
e Afslapning for at komme til mig selv
* Gature
e Motion skulle jeg fastholde
e Samtaler med Pia hver dag
e Udmelding til organisationen omkring min
situation
e Opgaver blev koordineret over pa andre
personer

Sadan gik der lidt tid, efter at jeg fik det bedre og
jeg ville gerne starte med at arbejde igen og vi
igangsatte en plan om dette. F4 timer til at starte
med, sa jeg kunne maerke efter, at jeg kunne klare
dagens udfordringer. Det var altid mig selv, som
satte timetallet op. Samtidig med at jeg s smat
startede arbejde igen, igangsatte Pia, at jeg skulle
have en coach til handtering af hverdagens rutiner
og jeg skulle sammen med ham seette en plan op,
om hvordan jeg kunne handterer udfordringerne, i
min hverdag.

Sammen med Morten Tillitz (coach] fik jeg lavet
en prioriteringsterning (skema) over mine vaerdier
i hverdagen. Jeg blev udfordret p& min hverdag,
herunder sgvn, motion, reflektion og handtering
af udfordringer. Pia og jeg fastholder stadigvaek
mader til status, om jeg er ovenpa eller om jeg har
oplevet, noget som hun skal involveres i. Daxioma-
tic har staet bag mig igennem hele forlgbet og jeg
holder stadigvaek min mgder med Morten Tillitz og
Pia. " - Frank Pedersen

14.6 Mangfoldighed

Alle er ligevaerdige

| Daxiomatic er alle ligevaerdige og alle er vel-
komne, uanset hvor du kommer fra. Vi har ikke
et gnske om at nedskrive dette i en personalepo-
litik, da netop mangfoldigheden skal veere tilstede
og synlig, igennem din arbejdsdag, igennem hele
din oplevelse af Daxiomatic, i sin helhed. Ta’ en
tur rundt i Daxiomatic, oplev alle de forskellige
mennesker, oplev forskellige nationaliteter, oplev
alle de forskellige aspekter vi arbejder med, nar
vi eksempelvis taler ledelse, socialt engagement,
socialt ansvar og vores virksomhedspreesentation.
Vi varierer vores indhold og mélretter det, til den
enkelte, uanset om det handler om ledelse, rekrut-
tering eller en kunde.

Til en mangfoldighed
af mennesker skal der altsa
ogsa veere en mangfoldighed af
muligheder - det minder mig
om Daxiomatic.

Pia Tasior
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15 FEJRING AF DIG OG

DAXIOMATIC

| Daxiomatic gar vi meget op i de sociale arrange-
menter, bade for at styrke feelleskabet blandt kol-
leger, men ogsa for, at komme vaek fra den travle
hverdag og nyde hinandens selskab og egentlig
bare ha’ det sjovt.

Let’s Play

Let's Play, hop veek fra din skaerm et gjeblik og
kast dig ud i at ha’ det sjovt med din kollega - vi har
masser af gear du kan muntre dig med. | Roskilde
er der Poolbord, bordfodbold, Nintendo med gode
gamle Super Mario, samt Wii.

| Odense er der dart, bordfodbold, HTC Vive, den er
lige nu lant af en sgd kollega. Fa frisk luft og scor
mal - pa begge lokationer er der udendgrs fodbold.
Til din info spilles der turneringer inden for bade
pool og bordfodbold, sa kridt keen og kom med, det
er sjovt.

15.1 DAX Hold’em Poker

Derudover har vi DAX hold’em, du kan komme med
til poker, vi spiller fire gange arligt, hvor bade kun-
der, venner af huset, kollager, er inviteret. Dette
forgar p& Odense kontoret. 53 sidder du med en
god hand, s& er det her du har mulighed for at
spille den og selvfglgelig med stil, med vores helt
egne specielt designede poker jetoner, du vil altid
finde kvalitet, nar du tilbringer tid med en DAXer.

15.1.1 Play & Socialize

| Daxiomatic har du frihed til at arrangere andre
arrangementer, udover det planlagte. Der bliver
typisk lavet en Doodleinvitation fra arranggren og
dem der har lyst/kan deltage, melder sig. Hvorfor
sker det? Typisk nar vikingerne indtager en god
frokost eller drikker et krus Fredagspanje, her kan
der ligges planer og deles interesseomrader uan-
set hvad det kunne veaere. Nogle tager ud og svem-
mer i bglgen bl3, andre tager afsted og treener
Crossfit. Ud af de mange forskellige arrangemen-

ter, der opstér, er der et tilbagevendende, og det er
vores DAX Playnights - som bliver afholdt omkring
3-4 gange om aret og arrangeres af din kollega.
Her bliver du inviteret til at GAME computerspil,
der bliver bl.a. spillet Counter
Strike, hvor en af banerne er vores eget kontor i
Odense, sejt ikk’? du hygger hele aftenen pa konto-
ret med pizza, sodavand og ¢gl. Endnu mere social?
Der er mange spontane arrangementer hvor vi
hygger og er sociale - eksempelvis “Fars dag”
hvor vi overraskede alle feedrene, med ekstra
forkeelelse - en god gang pedicure og fodmas-
sage, det er sagen.

m "DAX Playnight, hvorfor holder
i det? -
Yo vi det? Det styrker vore_s relati
R oner gennem leg med hinanden.

_-', Det saetter et socialt ansigt pa
&_b dine kolleger og vi bruger det til
at nedbryde geografisk afstand,
til kolleger i Roskilde. Det skaber relationer til for-
habentlig kommende kolleger, i vores netvaerk. Det
skaber opmaerksomhed ud i konkollegers virksom-
hedervia “eksterne” deltagere. Det skaber samtale-
emner i dagligdagen. Det giver aflgb for konkur-
rencegenet. Vi plejer vores indre barn sammen :-]
Man laerer hinanden bedst at kende gennem leg og
det er egentlig bare det vi gor alle "barn” kan del-
tage og der er ikke nogen faste rammer for hvad
det er, vi leger.” - Christian Rosenlund
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YouTlJ https://youtu.be/DWRXQz5VL 0

"Hele kulturen hos Daxioma-
tic er bygget op omkring det
sociale. Det fgles som at veere |
gode venners lag ndr man tager
- j pé arbejde og man kommer teet
) pé hinanden og har det rigtig
sjovt sammen. Der er rig mulighed for at deltage i
arrangementer i fritiden, hvor vi bl.a. er nogle styk-
ker der har startet DAX-lgbeklub, hvor vi lgber tirs-
dag og torsdag efter arbejde. Derudover har vi ofte
arrangementer, hvor vi bl.a. har vaeret ude og prove
Crossfit, Pole dancing og senest blev der taget initi-
ativ til et feelles go cart arrangement.

Det giver et fantastisk sammenhold, og nar vi i
hverdagen mgder udfordringer eller har behov for
hjselp, sa er kollegerne altid parate til at smide
hvad de har i haenderne og hjaelpe en videre. Det er
en fantastisk folelse. Det teette sammenhold giver
en folelse af at vi ikke kun er kolleger, men ogsé
rigtig gode venner.

Jeg er overbevist om at det helt unikke sociale
sammenhold og omgangstonen er en af de mest
afgorende faktorer for virksomhedens succes.”

- Kenneth Christensen

15.2 Lober du?

| Lobet af aret bliver der ogsa arrangeret forskel-
lige lgb, Eventyrlgbet er Daxiomatic™ arlige tradi-
tion. Her er du mere end velkommen til at invitere
din familie med. Derudover har du ogsd mulighed
for andre lgb.

| maj er der Lillebeelt Halvmaraton og her lgber
vikingerne ogsa. Lars Skovly, en af vores fantasti-
ske kolleger - har taget initiativet til at starte DAX
lebeklub - En doodleinvitation og sa er du klar til
at deltage - pa med lgbe-
sko- ene.

15.3 Dig & DAX

De sociale arrangementer, bade de store og de
sma. Arrangementer som varer en time og dem
som varer en hel weekend - her fejer vi dig og DAX.
Hver anden fredag i maneden afholder vi "Dig og
DAX” - her er du inviteret til et glas champagne,
sodavand eller gl - skal for de succeser vi oplever!
grunden til det er en fast begivenhed i vores kalen-
der, er at vi konstant holder fokus p& at huske at
fejre vores succes, som er dig og hele DAX og ikke
mindst vores kunder.

"Vi drikker champagne nar vi
1 l husker det - kunne maske godt
veere endnu oftere. Vi har nu
scheduleret fejringen pa nogle
U faste dage - og kaemper for at
holde folk lidt laengere om fre-
dagen til at fejre ugens succeser og sa flyver det
lidt rundt med high fives. Vi fejrer
ogsa vores succeser til jule-

frokoster og firmature”. -
Jakob Hauge Madsen
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16 LIGHED OG SOCIALT ANSVAR

16.1 Tour de Paris 2015, 2016
& 2017

Daxiomatic har en rytter repraesenteret pd Team
Rynkeby cykelholdet. Den heldige, er vores keere
kollega og Partner i Daxiomatic, Svend Torp Lar-
sen. Daxiomatic valgte allerede i 2013 at g3 aktivt
ind i arbejdet og stgtten omkring Bgrnecancer-
fonden, i samarbejde med Team Rynkeby - vi bgd
bl.a. pa et maleri, dernaest valgte vi at kgbe en stor
julegave fra os og alle vores kunder, i form af en
pengecheck, som ogsa blev afleveret til bgrnecan-
cerfonden - og i 2015 havde vi for fgrste gang vores
navn repraesenteret pa rytter-tgjet.

Team Rynkeby og Daxiomatic tramper i pedalerne,
for at samle penge ind til bgrnecancerfonden - og
fra 2015 fik DAXIOMATIC ogsd en rytter med pa
det eftertragtede hold. Hen over aret 2014/2015 og
frem til sommeren 2015 har Daxiomatic fulgt med i
med og modgang pé cyklen op af bakkerne og ned
igen. | 2016 forsaetter Daxiomatic med at

folge Svend i hans traening, til endnu

en tur til Paris. Vi er meget stolte

over, at Svend skal repreesentere

DAX musklerne for andet ar i traek.

Team
Rynkeby
30.000,-

Svend er tilknyttet Team Rynkeby Odense - maske
vil du cykle med naeste ar?

Svend laver lgbende opdateringer fra hans trae-
ning, s& alle DAX'er far lov til at fglge med i hvert
skridt pa vejen til Paris. Her har Daxiomatic ogsa
faet lavet Team Rynkeby tatoveringer, for at stgtte
op om Team Rynkeby og bgrnecancerfonden, pa en
Daxiomagisk made.

16.2 Overskudsdeling

| Daxiomatic far du overskudsdeling dette fremgar
af din ansaettelseskontrakt.

For at sikre Daxiomatics gkonomiske raderum i

forhold til anskaffelse af stgre anleegsaktiver (sa

som bygninger eller andet), og handtering af poten-

tielle tab, vil belgbet til grund for overskudsdelin-

gen, vaere et justeret driftsresultat. Justeringen

foretages af partnerkredsen ved generalforsamlin-

gen, i forbindelse med godkendelse af arets

regnskab, og justeringen finder sted hvis

partnergruppen vurderer, at der fore-

findes ekstraordinzre hensyn, som

virksomheden ma tage for at sikre

ideelle fremtidige drift vilkar. Det er

hensigten, at der som udgangspunkt

vil blive fordelt 15 % af arets ordinzere

driftsresultat fgr skat, til overskudsde-

ling. Overskudsdelingen vil blive udbetalt

hurtigst muligt, dog ngje hensyntagen til

virksomhedens likviditet, saledes at denne

aldrig ma bringes i fare, som konsekvens af
udbetalingen.

Beregning
For at tage hgjde for en medarbejders
anciennitet, og dermed sikre at belg-
bet fra overskudsdelingen, ikke med
tid bliver udvandet, arbejdes der med
enoverskudsdelingsprocent.Overskuds-
delingsprocenten er yderligere kon-
kretiseret i den "effektive overskuds-
delingsprocenten”, der er justeret for
ansattelsesperioden.

Overskudsdelingsprocent

Arbejdstagers medarbejdermaneder / (Totalt antal
medarbejdermaneder / 100) = overskudsdelings-
procent.

Definition: Arbejdstagers medarbejdermaneder
er antal af maneder hvor arbejdstager har veeret
ansat i Daxiomatic. Dette er et akkumuleret antal
for alle de ar medarbejderen har veeret ansat ind-
gar i beregningen. Total antal medarbejdermane-
der er det samlede antal maneder, som de med-
arbejdere, der indgar i beregningen, har veeret
ansat i virksomheden. Dvs. at en person der indgar
i beregning og som har arbejdet i virksomheden i
halvandet ar, vil indgd med antallet 18. Hvis samme
medarbejder stadig er ansat aret efter, vil dette tal
saledes stige til 30.

Overskudsdelingsprocent er den procent af belgbet
for overskudsdelingen som medarbejderen har ret
til. Overskudsandelsprocent forkortes OP.

Udformningen af beregningen, har til hensigt at
sikre, at anciennitet bliver indregnet i fordelingen
af overskudsdelingen.

"Det er et fantastisk sted at

arbejde, hvor alle bliver hgrt

og alle bliver paskgnnet ind-

satsen. Ud over dette bliver vi

l 0gsa belgnnet med 15 % over-
skudsdeling for skat. Der arran-

geres altid omsorg | forbindelser med familier
nar arbejdslivet er lidt presset. Det er ikke lggn

nar vi siger ‘det handler mest om mennesker”.
- Anonym, kilde GPTW Trust Index undersggelsen

Hospitals”
klovne
5.000,-

16.3 Socialt ansvar

Hospitalsklovne

Daxiomatic stgtter ogsd de Danske Hospitals
Klovne. Her er det vigtigt for Daxiomatic, at veaere
med til at seette et smil pa bgrns leeber og i det hele
taget veere med til, at stgtte op om, at ggre en for-
skel hver eneste dag, for de indlagte bgrn og deres
familier. Vi er glade for, at der er mennesker der-
ude, der har truffet en beslutning om, at g& ud og
holde et barn i handen, i en svaer tid. Det er et job,
der baerer en ekstrem god gerning med sig, og ikke
mindst nok ogsa, et udfordrende job af slagsen.
Selv en klovn kan graede, ogsa selvom det er smil,
igennem tarer.

De danske Hospitalsklovne er et godt initiativ og er
ikke statsstettet, derfor vil vi ogsa opfordre andre
virksomheder til at stgtte op om dette. Der er brug
for endnu flere hospitalsklovne, der kan holde i
hénden, synge og lege, nar dit barn er indlagt pa
sygehuset. "De fleste smil er startet med et andet
smil” - Danske Hospitalsklovne.

DAXIOMATIE

- Simply Dynamics
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